
《机动车保险与理赔》课程标准 
 

一、课程基本信息 

《机动车保险与理赔》课程的基本信息见表 1。 

表 1  机动车保险与理赔课程基本信息 

课程名称 机动车保险与理赔 课程代码 CL301002 
适用专业 汽制、汽营、汽修 授课学期  
总学时 48 学分 3 

 

二、课程性质及任务 

 《机动车保险与理赔》是汽制、汽营、汽修专业的专业必修课程。针对性

和应用性较强。通过学习机动车保险与理赔课程可以提高学生的汽车销售服务

水平，有利于学生在汽车销售的过程中为客户提供汽车保险方面的服务。本课

程的设置是以就业为导向，以实际的汽车保险业务流程为主线展开学习，注重

培养专业能力、方法能力、个人能力和社会能力，教学中应用项目教学等行动

导向教学法，帮助学生掌握汽车保险与理赔的基本原理和基本技能等内容，培

养学生具备沟通技能、调查和分析问题技能、保险销售能力、核保和承保能力

以及汽车保险查勘和赔案的实际处理能力，以便实现学校与企业零距离的对

接，从而更好的适应今后实际工作的需要。 

 

三、课程设计思路 

 分析职业岗位（岗位群）的能力，明确汽车保险从业人员岗位的工作过

程，以及流程、制度；在整个工作过程中对工作内容、深度、质量等的要求；

将相互关联的业务任务集合，归纳典型工作任务和职业能力要求，设计课程建

设方案，确定出课程标准。紧紧围绕完成工作任务的需要来选择课程内容，把

保险、理赔知识、现场查勘、定损知识、客户服务知识等内容融于工作任务之

中，结合汽车保险从业岗位所需的技能要求，确定本课程的工作模块，变知识

学科本位为职业能力本位。从“任务与职业能力”分析出发，设定职业能力培

养目标。  

培养学生综合应用专业知识分析、解决实际问题的能力，同时贯穿务实精

神、合作能力和创新能力，对择业的适应能力等方面都有着重要的影响。 



 

四、教学目标与要求 

（一）教学目标 

1.思政目标: 

（1）将习近平新时代中国特色社会理论、社会主义核心价值观和中华优秀

传统文化教育内容融入到本课程的教学要求中，注重“术道结合”； 

（2）借鉴成功的理赔案例的经验，剖析成功的关键点，培养学生诚实、守

信、坚忍不拔的性格，提高学生在沟通表达、自我学习和团队协作方面的能

力； 

（3）正确的技能观，努力提高自己的技能，鼓励学生利用自己的所学的专

业知识，积极参与企业活动、社会活动等有益活动； 

（4）在理赔的过程中环节，培养学生的工匠精神，在潜移默化中培育社会

主义核心价值观，提高综合职业素养，树立社会主义职业精神。 

2.知识目标： 

（1）了解和掌握风险的含义、特征和风险管理的方法； 

（2）巩固和掌握机动车保险的含义、机动车保险的四大基本原则和机动车

保险合同的相关知识； 

（3）掌握交强险、机动车商业保险的基本险种和附加险种； 

（4）掌握机动车保险的投保单的填写、机动车保险核保及签单等机动车保

险的承保知识； 

（5）掌握机动车保险的理赔原则、理赔流程及各理赔流程的具体工作内容

等有关理赔知识； 

（6）掌握机动车事故定损的原则和方法； 

（7）熟悉机动车保险欺诈的预防和识别的方法。 

3.能力目标： 

 掌握汽车投保、承保、理赔、现场查勘、定损、赔款理算等有关保险实

务，同时培养较强的口头与书面表达能力、人际沟通能力、团队精神和协作精

神、良好的心理素质和克服困难的能力、能与客户建立良好、持久的关系。 

（二）教学要求 

根据汽车营销与服务专业人才培养目标要求，本课程教学内容主要包括机



动车辆的风险识别与控制、保险合同与基本原则、机动车辆保险的营销展业、

机动车辆保险方案的选择、机动车辆保险承保、机动车保险事故现场查勘、机

动车定损实务等内容。 

 

五、课程结构与内容  

简要描述课程教学总体结构和课程教学内容设计选取依据。 

1.教学内容 

《机动车保险与理赔》课程教学内容见表 2。 

表 2  《机动车保险与理赔》课程教学内容 

  

序

号 

项目/模块

/任务 

子项目/子模块/

子任务 
教学目标 教学内容 教学方法 

技能点（纯

理论课程本

列可以不

要） 

学时 

1 风险与风险管理 

了解风险、风

险管理、保

险，以及三者

的关系 

风险与风险管

理 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

 

4 

2 汽车保险术语介绍 
掌握相关术语

的概念 

相关术语 讲授法、谈论

法、案例法 

 1 

3 汽车保险险种介绍 
了解什么是保

险及汽车保险 

机动车交强

险、商业保险 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

机动车保险产

品的认识 2 

4 近因原则 

掌握什么是近

因原则以及应

用 

近因原则 
讲授法、谈论

法、案例法 
 1 

5 

投 保 方 案

设计 

投保方案的确认 

掌握风险分

析、投保渠

道、保险组合 

设计投保方案 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

家庭自用车和

营运车投保方

案的设计 

4 

6 汽车保险合同 

掌握保险合同

的内容；掌握

处理机动车保

险合同的争议

的方法； 

汽车保险合同 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

汽车保险单制

作 
4 

7 
最大诚信原则及保

险利益原则 

掌握最大诚信

原则及保险利

益原则的运用 

最大诚信原则

及保险利益原

则 

讲授法、谈论

法、案例法 
 2 

8 

汽车保险

承保 

汽车保险投保实务 

熟悉机动车保

险承保流程；

掌握机动车保

投保实务 
讲授法、谈论

法、案例法 
 1 



险投保单的内

容 

9 汽车保险核保实务 
掌握机动车保

险的核保程序 
核保实务 

讲授法、谈论

法、案例法 
 1 

10 保费的计算 

掌握保费计算、

保险单的签发

业务流程 

保费的计算 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

保费计算 2 

11 
保险单的签发、续

保、批改与退保 

掌握机动车保

险合同的订

立、变更、解

除、终止和续

保方面的内

容； 

保险单的签

发、续保、批

改与退保 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

续保、批改和

退保业务 
2 

12 
事故现场痕迹物证

勘验及拍照 

掌握事故现场

查勘的要求与

工作内容；会

按照事故现场

查勘的要求与

工作内容准确

进行查勘工

作；掌握现场

拍照方法 

现场痕迹物证

勘验及拍照 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

事故现场痕迹

物证勘验；简

单绘制道路交

通事故现场图 

3 

13 

保险事故

现场查勘 

绘制道路交通事故

现场图，及典型保

险欺诈案例 

会绘制简单的

交通事故现场

图；能够识别

典型保险欺诈 

道路交通事故

现场图；典型

保险欺诈案例 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

事故现场拍照

的方式方法；

分析典型保险

欺诈案例 

3 

14 
事故车维修方案及

维修金额 

掌握事故车辆

损失鉴定与正

常维修的区

别；掌握机动

车保险定损的

原则与方法 

事故车辆损失

鉴定 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

确定事故车维

修方案及维修

金额 

2 

15 火灾事故车的定损 

掌握机动车保

险火灾定损的

原则与方法 

火灾事故车的

定损 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

火灾事故车的

定损 
3 

16 

事故车辆

定损核损 

水灾事故车的定损 

掌握机动车保

险水灾定损的

原则与方法 

水灾事故车的

定损 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

水灾事故车的

定损 
3 

17 赔款理算 损失补偿原则 

掌握损失补偿

原则以及派生

原则 

损失补偿原则

以及派生原则 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

违背损失补偿

原则的实际案

例调查 

2 



18 车险的索赔及理赔 
了解索赔、理

赔 

车险的索赔及

理赔 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

 1 

19 
赔款核算及赔付结

案 

掌握核算及结

案 
 

赔款核算及赔

付结案 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

缮制赔款计算

书 
2 

20 特殊案件处理 
了解特殊案件

的处理 
特殊案件处理 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

 1 

21 
汽车赔款理算案例

分析 

掌握核算及结

案 

汽车赔款理算

案例分析 

讲授法、谈论

法、案例法、

实操法 

汽车赔款理算

案例分析 
2 

2.课程思政 

   简要描述课程思政总体教学目标和课程思政教学设计路线。 

《机动车保险与理赔》课程思政教学设计见表 3。 

  表 3   《机动车保险与理赔》课程思政设计 

序

号 
知识点 思政目标 课程思政教学设计 

1 投保方案设计 
诚信意识培养 

 

利用汽车保险的诚实信用原则对合同重要性的讲

解，说明诚实信用的极端重要性。 

2 汽车保险承保 工匠精神培养 
 通过保险业务流程介绍，引申至岗位工作中的

严格规范细致的工匠精神。 

3 
保险事故现场查勘

与保险欺诈识别 
诚信意识培养 

通过保险欺诈的情形的讲解，让学生提高防范意

识，认识诚信的重要性。 

4 事故车辆定损核损 敬业精神培养 
通过前述内容讲解，说明岗位工作的专业化，让

学生知业，爱业从而达到敬业。 

5 赔款理算 工匠精神培养 
说明尽管有软件，但保险理算是专业学生的基本

功。体现专业水准和工区精神。 

          

六、实施和保障 

（一）教师要求 

本课程专任教师建议为汽车服务工程或经管类专业背景，有企业岗位培训

实践背景尤佳。兼职教师应具备汽车销售企业一线工作经验，擅长指导学生实

习实训工作。 

（二）实践教学条件要求 

在教学过程中，要应用多媒体、投影等教学资源辅助教学，帮助学生熟悉

汽车维修服务过程及技术要求。 



（三）教学方法建议 

1.在教学过程中，应立足于加强学生实际操作能力的培养，采用项目教

学，以工作任务引领提高学生学习兴趣，激发学生的成就动机。 

2.本课程教学的关键是现场教学，应选用“机动车辆保险与理赔”为载

体，在教学过程中，教师示范和学生分组讨论、训练互动，学生提问与教师解

答、指导有机结合，让学生在“教”与“学”过程中，会进行汽车维修的预

约、接车与交车等工作。 

3.在教学过程中，要创设工作情景，同时应加大实操的容量，加强实操项

目的训练，在实践实操过程中，使学生掌握汽车维修接待技能，提高学生的岗

位适应能力。 

4.在教学过程中，要重视本专业领域新技术、新工艺、新理念发展趋势，

贴近企业、贴近生产。为学生提供职业生涯发展的空间，努力培养学生参与社

会实践的创新精神和职业能力。 

5.教学过程中教师应积极引导学生提升职业素养，提高职业道德。  

（四）教材选用和编写建议 

1.必须依据本课程标准编写教材，教材应充分体现任务引领、实践导向课

程的设计思想。 

2.教材应将本专业职业活动，分解成若干典型的工作项目，按完成工作项

目的需要和岗位操作规程。要通过观看录像、实训基地参观并运用所学知识进

行评价，引入必须的理论知识，增加实践实操内容，强调理论在实践过程中的

应用。 

3.教材应图文并茂，提高学生的学习兴趣，加深学生对汽车保险理赔员、

汽车保险定损员的认识和理解。教材表达必须精炼、准确、科学。 

4.教材内容应体现先进性、通用性、实用性，要将本专业新技术、新信息

及时地纳入教材，使教材更贴近本专业的发展和实际需要。 

5.教材中活动设计的内容要具体，并具有可操作性。 

（五）课程资源    

1.注重实训指导书和实训教材的开发和应用。 

2.注重课程资源和现代化教学资源的开发和利用，这些资源有利于创设形



象生动的工作情景，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。同

时，建议加强课程资源的开发，建立多媒体课程资源的数据库，以提高课程资

源利用效率。 

3.积极开发和利用网络课程资源，充分利用诸如电子书籍、电子期刊、数

据库、数字图书馆、教育网站和电子论坛等网上信息资源，使教学从单一媒体

向多种媒体转变；教学活动从信息的单向传递向双向交换转变；学生单独学习

向合作学习转变。同时应积极创造条件搭建远程教学平台，扩大课程资源的交

互空间。 

4.产学合作开发实训课程资源，充分利用校内外实训基地，进行产学合

作，实践“工学”交替，满足学生的实习、实训，同时为学生的就业创造机

会。 

5.建立本专业开放式实训中心，使之具备现场教学、实训教学，实现理论

教学与实训合一，满足学生综合职业能力培养的要求。 

 

七、考核与评价 

本课程采用过程考核的方法，强调过程考核的重要性，每一次考核过程都

包含理论和实操部分。 

过程考核 

素质考评 实操考评 记录与总结考评 卷面考评 考评方式 

10 40 10 40 

考评实施 由指导教师根

据学生表现集

中考核 

由实训指导教师

对学生进行项目

操作考核。 

由实训指导教师对学

生进行项目操作考

核。 

按照教考分离原

则，由学校教务

处组织考核。 

考评标准 根据遵守设备

安全、人身安

全、学习态度

及是否遵守纪

律等情况进行

打分。 

主要考核以下方

面：  

单据使用正确

性； 

操作过程正确

性； 

任务完成质量。 

主要考核工单填写的

情况 

建议题型： 

单项选择题 

判断题 

简答题 

分析题 

 

八、教学进程与安排 



本课程合计 48课时，每周一次课，每次 2学时，总计 24周课程学习；其中

这门课程安排 12次实验，实验课共 24学时。 

 

九、其他说明 

课程教学内容应根据新知识和新技术的发展，适时引入企业实际工作任

务，动态更新。 

 


