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《物流仓储管理》课程标准 
 

一、课程基本信息 

《物流仓储管理》课程的基本信息见表 1。 

表 1 物流仓储管理课程基本信息 

课程名称 物流仓储管理 课程代码 GL228006 

适用专业 现代物流管理 授课学期 第二学期 

总学时 48 学分 3 

二、课程性质及任务 

《物流仓储管理》是物流管理类专业的专业主干课程。通过学习，使学生具

备相关职业应用性人才所必需的现代仓储管理技术标准、规则等有关知识和仓储

作业流程、仓库储存技术、仓储作业安全等技能。 

三、课程设计思路 

1、课程设置依据 

本课程是依据物流管理专业培养目标设立的，直接培养学生的基本专业技能，

直接对应毕业后的就业工作岗位，它在整个物流专业人才培养方案中占有十分重

要的地位。 

2、课程总体设计原则 

仓储业务主要由入库、保管、出库三个作业阶段组成。企业仓储工作人员需

要掌握的工作能力要求主要体现在仓储作业技术和仓储作业流程两个方面。仓储

作业技术涉及到仓库储存质量和作业安全等问题，仓储作业流程涉及到仓储作业

效率和经济效果等问题。所以本课程的总体设计原则为：通过该课程学习，使学

生熟悉仓储流程及流程运行过程中的方法和所需的各种要素，并通过实训和实践

使学生掌握相应操作技术。  

3、课程模块编排的思路与课时安排说明 

以仓储作业工作过程为导向、以仓储岗位主要职业技能为核心进行设计教学

模块，遵循学生在学习过程中先认知后行动的逻辑原理，以及遵循教、学、做一

体化的教学思想，本课程主要编排了仓储入门、入库作业管理、储存作业管理、

出库作业管理四个学习项目，共安排 48个教学课时，其中理论课时为 28，实训

课时为 20。  

4、教学组织的思路 
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课程在目标设定、教学过程、课程评价和教学资源的开发等方面都突出以学

生为主体的思想。倡导目标驱动型的教学模式，老师根据讲授主题导入案例或者

任务，学生在教师的指导下通过实践、参与和合作等方式完成任务目标，感受成

功。在学习过程中发挥学生的想象力和创造力，以形成积极的学习态度。 

四、教学目标与要求 

（一）教学目标 

1.思政目标: 

（1）提升学生对物流仓储业的自豪感，帮助学生树立爱国主义情怀。 

（2）树立工匠精神意识，“敬业、精益、专注”的品质运用于未来的工作

岗位中，创造出中国品牌企业。 

（3）培养诚实守信、办事公道、乐观进取的意识与品质。 

（4）培养团队协作精神，与他人协作，包容团结，与人为善，合作双赢。 

2.知识目标： 

（1）了解仓储企业的作业岗位设置，理解岗位职责，掌握仓储企业员工素

质要求。 

（2）理解各种类型仓库的主要特征，掌握仓库选址的原则、影响因素及技

术方法。 

（3）理解仓库布局的影响因素、仓库布局的原则与要求，掌握仓库基本作

业区域的组成及功能，掌握仓库动线的类别及特征。 

（4）掌握货垛（货架）布局的形式及特征。 

（5）掌握货位编号的方法，理解货位标志的制作。 

（6）理解入库作业的整个作业过程，理解作业流程的涵义及作用，掌握入

库作业流程的设计。 

（7）理解入库准备工作的工作内容及要求，掌握货位面积的计算方法。 

（8）掌握货物接运的形式与要求。 

（9）了解入库验收的工作要求，理解验收的作业程序，掌握验收的工作内

容与工作方法。 

（10）了解储位存储的类别，理解不同储位存储策略的特点，掌握货位分配

的方法。 

（11）了解库内堆码的原则与要求，理解堆码的方式，掌握垛堆的各种形式
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及其特点。 

（12）了解垫垛与苫盖的目的、要求及常用材料，掌握垫垛与苫盖的技术方

法。 

（13）了解库存物品变化的形式，理解影响库存物品变化的因素，掌握仓库

温湿度控制的方法，掌握库存物品保管保养的方法与措施。 

（14）了解仓库盘点的目的、意义，理解盘点的工作内容与作业流程，掌握

盘点的方法及盘点差异处理的方法。 

（15）了解出库作业的形式，掌握出库作业的要求，理解出库作业的整个作

业过程，掌握出库作业流程的设计。 

（16）掌握出库凭证审核的内容，理解出库凭证审核中可能出现的问题，掌

握出库凭证审核问题的处理方法。 

（17）理解拣选单位，理解拣选作业的基本流程，掌握拣选的方式及策略。 

（18）理解配货的形式及作业流程，掌握出库包装的要求，掌握出库前复核

的内容。 

3.能力目标： 

（1）在仓储企业进行业务调整时，能够选择出合适的仓库。 

（2）面临一个没有布局的仓库，能够完成仓库的布局工作并绘制出仓库的

平面布局图。能够规划出作业功能区、仓库动线、存储区货架（货垛）的布局形

式，能够对货位进行编号并标志。 

（3）会设计仓储作业流程，并且能够绘制仓储作业流程图。能够优化设计

入库作业流程与出库作业流程。 

（4）会编制入库作业计划，能够做好各项入库准备工作，能够安排好入库

作业人员、入库作业设备、入库作业场地。 

（5）能够完成货物接运及验收等理货工作，会填写验收单等相关单证。 

（6）对于验收过程中出现的问题商品，会正确处理。 

（7）能够完成货物入库交接工作，会填写相应的入库单等单证。 

（8）能够正确地进行货位分配。 

（9）能够采取合理的物品保管措施和养护措施进行防护物品，会使用温度

计等工具，会观察仓库的温湿度，并做出通风、采光、垫垛等合理决策。 
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（10）能够完成盘点工作，会填写盘点单等单证，如果盘点过程中出现盘点

差异，能够正确处理。 

（11）能够正确地审核出库凭证，在审核出库凭证的过程中如果发现问题，

能够正确地处理。 

（12）能够生成拣选单，能够运用拣选策略完成拣选工作，保证拣选作业的

效率性与正确性。 

（13）能够完成出库月台配货、检查、打包等出库理货工作，会填写出库单

等相关单证。  

（二）教学要求 

1、课程教学内容依据物流仓储企业工作岗位的实际工作任务进行设计，力

求符合“注重基础、突出适用、增加弹性、精选内容”的要求。 

2、本课程采用以项目为导向，实施任务驱动，教学过程以学生为主体，重

点突出职业能力的培养。 

3、加强学生人际沟通能力，在学习知识的同时也能够进行必要的人际关系

锻炼。 

五、课程结构与内容  

1.教学内容 

《物流仓储管理》课程教学内容见表 2。 

表 2 《物流仓储管理》课程教学内容 

  

序

号 

项目/模块

/任务 

子项目/子模块

/子任务 
教学目标 教学内容 教学方法 

技能点（纯理

论课程本列

可以不要） 

学时 

1 
项目一 仓

储入门 

1.1 仓储工作岗

位认知 

熟悉仓储企业的

作业岗位设置，从

而明确该课程要

学习的主要内容

和技能。  

1、仓储企业岗

位设置 

2、仓储管理认

知 

案例分析教

学法 

 

能设置仓储

企业作业岗

位 2 

2 
项目一 仓

储入门 
1.2 仓库的规划  

理解各种类型仓

库的主要特征，掌

握仓库选址的原

则、影响因素及技

术方法。 

1、仓库的类型 

2、仓库的选址 

任务驱动教

学法 +案例

分析教学法 

 

根据工作需

要能选出合

适类型的仓

库，并完成选

址。 

4 
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3 
项目一 仓

储入门 
1.3 仓库的布局 

理解仓库布局的

影响因素、仓库布

局的原则与要求，

掌握仓库基本作

业区域的组成及

功能，掌握仓库动

线的类别及特征，

掌握货垛（货架）

布局的形式及特

征，掌握货位编号

的方法，理解货位

标志的制作。 

1、仓库各功能

区 

2、仓库动线 

3、储存区货垛

的布局形式 

4、货位编号的

方法 

任务驱动教

学法 +现场

教学法 +案

例分析教学

法 

 

 

能够完成仓

库的布局工

作并绘制出

仓库的平面

布局图。 

6 

4 

项目二 入

库作业管

理 

2.1 入库作业流

程 

理解入库作业的

整个作业过程，理

解作业流程的涵

义及作用，掌握入

库作业流程的设

计。 

1、入库作业概

述 

2、入库作业计

划的编制 

3、入库作业流

程 

任务驱动教

学法+现场

教学法 

能够优化设

计入库作业

流程 

2 

5 

项目二 入

库作业管

理 

2.2 入库准备 

 理解入库准备工

作的工作内容及

要求，掌握货位面

积的计算方法。 

1、入库准备工

作内容 

2、理货场地面

积的估算 

任务驱动教

学法 +案例

分析教学法 

 

会编制入库

作业计划，能

够做好各项

入库准备工

作，能够安排

好入库作业

人员、入库作

业设备、入库

作业场地。 

6 

6 

项目二 入

库作业管

理 

2.3 接运与验收 

掌握货物接运的

形式与要求。了解

入库验收的工作

要求，理解验收的

作业程序，掌握验

收的工作内容与

工作方法。 

1、接运的形式

与要求 

2、验收的内容

与方法 

3、验收单证的

填写及验收问

题的处理 

任务驱动教

学法+现场

教学法 

能够完成货

物接运及验

收等理货工

作，会填写验

收单等相关

单证。对于验

收过程中出

现的问题商

品，会正确处

理。 

4 

7 

项目二 入

库作业管

理 

2.4 入库信息处

理 

掌握入库信息的

录入与保存。 

1、入库信息录

入 WMS系统 

2、入库单的填

制 

3、物料存储卡

的制作 

任务驱动教

学法+现场

教学法 

能够完成货

物入库交接

工作，会填写

相应的入库

单等单证。 

2 
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8 

项目三 在

库作业管

理 

3.1 货位管理 

了解储位存储的

类别，理解不同储

位存储策略的特

点，掌握货位分配

的方法。 

1、货位存储策

略 

2、货位分配的

要求与方法 

任务驱动教

学法 +案例

分析教学法 

能够正确地

进行货位分

配。 

4 

9 

项目三 在

库作业管

理 

3.2 库内堆码 

了解库内堆码的

原则与要求，理解

堆码的方式，掌握

垛堆的各种形式

及其特点。了解垫

垛与苫盖的目的、

要求及常用材料，

掌握垫垛与苫盖

的技术方法。 

1、库内堆码的

要求 

2、堆码的形式

及其特点 

3、垫垛的要求、

常用材料、技术

方法 

4、苫盖的要求、

常用材料、苫盖

的方法 

任务驱动教

学法+现场

教学法 

 

能够科学地

进行堆码，符

合堆码要求，

堆码方式选

用合理，包括

垫垛与苫盖

技术的使用。 

2 

10 

项目三 在

库作业管

理 

3.3  货物养护

的方法 

了解库存物品变

化的形式，理解影

响库存物品变化

的因素，掌握仓库

温湿度控制的方

法，掌握库存物品

保管保养的方法

与措施。 

1、库存物品的

变化形式 

2、库存库品变

化的影响因素 

3、温湿度控制

的要求与方法 

货物养护的方

法与措施 

任务驱动教

学法 +案例

分析教学法 

 

能够采取合

理的物品保

管和养护措

施进行防护

物品，会使用

温度计等工

具，会观察仓

库的温湿度，

并做出通风、

采光、垫垛等

合理决策。 

2 

11 

项目三 在

库作业管

理 

3.4  盘点与盘

点差异处理 

了解仓库盘点的

目的、意义，理解

盘点的工作内容

与作业流程，掌握

盘点的方法及盘

点差异处理的方

法。 

1、盘点的内容、

作业流程 

2、盘点的方法 

3、盘点差异的

原因分析及处

理 

任务驱动教

学法 +案例

分析教学法 

 

能够完成盘

点工作，会填

写盘点单等

单证，如果盘

点过程中出

现盘点差异，

能够正确处

理。 

4 

12 

项目四 出

库作业管

理 

4.1 出库作业流

程 

了解出库作业的

形式，掌握出库作

业的要求，理解出

库作业的整个作

业过程，掌握出库

作业流程的设计。 

1、出库的形式 

2、出库订单的

获得 

3、订单的内容

与格式 

4、出库单证的

审核 

5、出库作业流

程 

任务驱动教

学法+现场

教学法 

 

能够正确地

审核出库凭

证，在审核出

库凭证的过

程中如果发

现问题，能够

正确地处理。 

4 
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13 

项目四 出

库作业管

理 

4.2 货物拣选 

理解拣选单位，理

解拣选作业的基

本流程，掌握拣选

的方式及策略。 

1、拣选单位 

2、拣选作业流

程 

3、拣选方式 

4、拣选策略 

任务驱动教

学法 +案例

分析教学法 

 

能够生成拣

选单，能够运

用拣选策略

完成拣选工

作，保证拣选

作业的效率

性与正确性。 

4 

14 

项目四 出

库作业管

理 

4.3 出库理货 

理解配货的形式

及作业流程，掌握

出库包装的要求，

掌握出库前复核

的内容。 

1、配货 

2、出库前的包

装 

3、出库前旳复

核 

4、出库货物点

交 

任务驱动教

学法+现场

教学法 

能够完成出

库月台配货、

检查、打包等

出库理货工

作，会填写出

库单等相关

单证。 

2 

 

2.课程思政 

《物流仓储管理》课程思政教学设计见表 3。 

表 3 《物流仓储管理》课程思政设计 

序

号 
知识点 思政目标 课程思政教学设计 

1 
仓储企业岗位

设置 

引发学生对未来的职业愿景，学生不

再对该课程的学习变得迷茫。 

通过了解仓储企业的岗位介绍，使学生

理解了本课程的最终学习目标，而且总

结出该课程的主要学习内容。 

2 仓库的类型 
 提升学生对物流仓储业的自豪感，

帮助学生树立爱国主义情怀。 

设置思考任务，进而分享一些先进的物

流企业案例。 

3 货物堆码 工匠精神 
让学生现场比赛堆码，点评堆码成果时

传递给学生工匠精神的思想。 

4 
单证审核（入

库、出库） 
职业道德、职业素养 

结合单证审核的有关案例，培养学生诚

实守信、办事公道的品质，以及具有异

常事故的处理能力。 

5 
理货场地面积

的估算 
乐观进取的意识与品质。 

多设置一些计算题目，多提问，多辅导，

多鼓励，培养学生在困难面前不要放弃，

要有乐观进取的意识与品质。 

 

六、实施和保障 

（一）教师要求 

1、校内专职教师要求掌握仓储业务操作技能，能够设计培养学生实践应用

能力的实训项目；具有仓储企业的行业经验，能够设计出每一教学任务的驱动任

务，驱动任务要与岗位实际工作任务相符合。 
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2、行业兼职教师要求能够流利地进行授课，最好具备员工培训经历，能够

整合行业资源为学生提供实习和实训的机会。 

（二）实践教学条件要求 

学院实训大楼物流仓储实训室。 

理论实践一体化教学模式，老师边教边做，学生边做边学。 

（三）教学方法建议 

1、教学方法： 

（1）项目教学法 

将整个仓储作业流程分解为若干教学项目，每个项目设立了目的和标准，学

生分组完成，最后形成项目成果。例如讲到仓库布局时，采用任务驱动教学法，

要求同学们分组完成仓库的规划，形成平面布置图及物料流向图，并阐述布置的

思路。 

（2）现场教学法（学生角色扮演） 

在物流实训室模拟操作仓储作业的实际作业流程，例如入库作业流程、盘点

作业流程、出库作业流程等，锻炼同学们的动手能力和实践能力。模拟操作结束

后，由教师进行点评和总结。通过组织学生分组演练、岗位模拟操作，使得每个

学生都参与其中，从中得到训练的机会。 

（3）案例教学法 

通过阅读案例资料、小组讨论、课堂讨论等环节，启发、引导和鼓励学生积

极参与课堂教学和主动思考问题，踊跃发表自己的见解，培养学生提出问题、分

析问题和解决问题的能力。入库准备、验收问题及处理、出库凭证审核及问题处

理时多采用案例分析教学法。  

2、教学方法： 

教学中要突出重点，精讲多练，要启发和鼓励学生自主学习、自己探索，培

养学生独立学习和创新的能力。 

（四）教材选用和编写建议 

一般要求使用高职高专类教材，同时要求使用近三年内出版的教材，教材内

容设计体现工学结合的导向要求，方便实施教学做一体化的教学。也推荐使用校

本教材《仓储管理实务》。 
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（五）课程资源    

1、教学课件、教案、习题、参考资料 

2、物流仓储企业现场拍摄的图片及视频 

3、WMS信息软件 

4、单个知识点的微课件、微视频 

5、教材：开发了校本教材 

6、参考教材：《仓储管理实务》（浙江省“十一五”重点建设教材），主

编孙秋高，电子工业出版社。 

七、考核与评价 

全面考核学生的学习情况，以过程考核为主。具体考核办法如下： 

1、过程考核。 

各单项情景任务评价成绩，依据百分比例换算之和，为该课程过程考核总成

绩。各单项情景任务评价成绩可由三部分组成：（1）学生平时表现，如考勤、

学习态度等，占 10%；（2）学生自评和互动，占 20%（自评占 5%、互评占

15%、）；（3）教师以学生业务操作质量对应各单项情景任务评价标准进行成绩

评价，占比 70%。 

教学单元 考核内容 分值 

仓库的规划  仓库类型、 仓库选址的技术方法 10 

仓库的布局 功能分区、动线、平面布局图绘制等   10 

入库作业流程 入库作业流程设计、入库作业流程图绘制 10 

入库准备 入库货位面积计算、入库人员安排、入库设备安排 10 

入库验收 验收的内容与方法、入库单证的填写 10 

货位管理 货位分配的方法 5 

库内堆码  垛堆的形式  5 

货物养护的方法 垫垛、苫盖、温湿度控制、货物养护的方法 5 

盘点与盘点差异处理 盘点方法、盘点差异原因分析与处理 10 

出库作业流程 出库作业流程、出库的要求 10 

货物拣选 订单的审核内容、拣选方式、拣选策略 10 

出库理货 出库前包装的要求、出库复核的内容 5 

合计 100 

2、理论考核：采取期末闭卷考试的形式，主要考核学生对仓储作业的流程、
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作业方法及所遵循的原则的理解和掌握程度。 

3、过程考核占总成绩的 60%，理论考核占课程总成绩的 40%。 

总成绩的计算公式=过程考核成绩*60%+理论考核成绩*40% 

八、教学进程与安排 

序号 周次 教学内容 课时 教学地点 

1 1 1.1 仓储工作岗位认知 2 多媒体教室 

2 1 1.2 仓库的规划  2 多媒体教室 

3 2 课堂实训：仓库的规划  2 多媒体教室 

4 2 1.3 仓库的布局 2 仓储实训中心 

5 3 课堂实训：仓库的布局 4 多媒体教室 

6 4 2.1 入库作业流程 2 仓储实训中心 

7 4 2.2 入库准备 2 多媒体教室 

8 5 课堂实训：入库准备 4 多媒体教室 

9 6 2.3 接运与验收 2 仓储实训中心 

10 6 课堂实训：验收 2 多媒体教室 

11 7 2.4 入库信息处理 2 仓储实训中心 

12 7 3.1 货位管理 2 多媒体教室 

13 8 课堂实训：货位管理 2 多媒体教室 

14 8 3.2 库内堆码 2 仓储实训中心 

15 9 3.3  货物养护的方法 2 多媒体教室 

16 9 3.4  盘点与盘点差异处理 2 仓储实训中心 

17 10 课堂实训：盘点与差异处理 2 多媒体教室 

18 10 4.1 出库作业流程 2 仓储实训中心 

19 11 课堂实训： 出库作业流程 2 多媒体教室 

20 11 4.2 货物拣选 2 仓储实训中心 

21 12 课堂实训：货物拣选 2 多媒体教室 

22 12 4.3 出库理货 2 仓储实训中心 

  合计 48  

 

九、其他说明 

课程教学内容要及时更新，与当地物流仓储企业要求相适应。 


