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一、专业名称

1.专业名称：现代物流管理专业（530802）

2.适用对象：高职高专全日制在籍毕业年级学生

二、考核内容

现代物流管理专业专业技能分成专业基本技能、岗位核心技能

和岗位综合技能。其中，专业基本技能包括物流管理基本技能模

块；岗位核心技能包括运输组织与规划设计核心技能模块和仓配组

织与规划设计核心技能模块；岗位综合技能包括入库作业设计与操

作技能模块和出库作业设计与操作技能模块。

现代物流管理专业技能考核标准内容框架总表：

现代物流管理专业技能考核标准内容框架
技能类型 模块 项目

专业基本技能
模块一：物流管理基本技能

（必考模块）

项目一：物流业务数据分析与处理

项目二：物流地理

岗位核心技能

模块二：运输组织与规划设计

（选考模块）

项目三：公路运输

项目四：铁路运输

项目五：水路运输

项目六：航空运输

模块三：仓配组织与规划设计

（选考模块）

项目七：入库作业管理

项目八：在库作业管理

项目九：出库与配送作业管理

项目十：仓库规划设计

岗位综合技能

模块四：入库作业设计与操作

（选考模块）
项目十一：整箱货物入库与盘点作业

模块五：出库作业设计与操作

（选考模块）
项目十二：整箱货物与零散货物出库作业

（一）专业基本技能

模块一、物流管理基本技能模块

物流管理基本技能模块分为物流业务数据分析与处理和物流地
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理2个典型项目。主要用来检验现代物流管理专业的学生是否掌握面

向所有岗位或岗位群工作的基本知识与技能。

物流管理基本技能模块技能点及基本要求一览表

序号 技能点
基本要求

适应岗位
技能要求 素质要求

1

物流业务表

单设计与制

作

能在规定时间内，根据任务资

料，完成表单栏目设计、单元

格格式设置、表格边框设置、

行高列宽设置、页面设置等操

作。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、高

效率、高质量的理念。符合

6S管理标准。具备职业道德

素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

2

物流业务 数

据 信 息 录

入保存

能在规定时间内，根据任务资

料，完成物流业务、供应商、

物资、客户、人事等数据信息

的录入和保存等操作。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

3

物流业务 数

据 信 息 汇

总统计

能在规定时间内，根据任务资

料，完成物流业务、供应商、

物资、客户、人事等数据信息

的汇总和统计，完成计算公式

编辑、统计/逻辑函数引用、数

据自动筛选等操作。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

4

物流业务数

据信息图表

绘制

能在规定时间内，根据任务资

料，完成物流业务、供应商、

物资、客户、人事等数据信息

的图表绘制或数据透视表

（图）等操作。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、高

效率、高质量的理念。符合

6S管理标准。具备职业道德

素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

5

物流业务数

据信息分析

运用

能在规定时间内，根据任务资

料，完成物流业务、供应商、

物资、客户、人事等数据信息

统计分析与处理等操作。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、高

效率、高质量的理念。符合

6S管理标准。具备职业道德

素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

6

我国经济区

域与物流区

域划分

能在规定时间内，根据任务资

料，描述我国现阶段的行政区

划、综合经济区划、区域性物

流圈等。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

7
我国公路运

输干线网络

能在规定时间内，根据任务资

料，描述和绘制我国大陆公路

运输网络。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

8
我国铁路运

输干线网络

能在规定时间内，根据任务资

料，描述和绘制我国大陆铁路

运输网络。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位
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9
我国水路运

输干线网络

能在规定时间内，根据任务资

料，描述和绘制我国大陆水路

运输网络。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

10

公路运输方

式及路线决

策

能在规定时间内，根据任务资

料，结合公路物流地理相关信

息，完成运输方式的选择和运

输路线简图的绘制。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

11
铁路运输方

式及路线决

策

能在规定时间内，根据任务资

料，结合铁路物流地理相关信

息，完成运输方式的选择和运

输路线简图的绘制。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

12
水路运输方

式及路线决

策

能在规定时间内，根据任务资

料，结合水路物流地理相关信

息，完成运输方式的选择和运

输路线简图的绘制。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

13
航空运输方

式及路线决

策

能在规定时间内，根据任务资

料，结合航空物流地理相关信

息，完成运输方式的选择和运

输路线简图的绘制。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

14
国际运输方

式及路线决

策

能在规定时间内，根据任务资

料，结合国际物流地理及“一

带一路”相关信息，完成运输

方式的选择和运输路线简图的

绘制。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

15
综合运输方

式及路线决

策

能在规定时间内，根据任务资

料，结合国际物流地理及“一

带一路”相关信息，完成多式

联运方式的组织和运输路线简

图的绘制。

符合物流企业的基本素质

要求，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。符

合6S管理标准。具备职业

道德素养和法律意识。

物流管理所

有职业岗位

（二）岗位核心技能

模块二、运输组织与规划设计核心技能模块

运输组织与规划设计核心技能模块包括公路运输、铁路运输、

水路运输、航空运输四个项目，主要用来检验现代物流管理专业的

学生是否掌握面向运输组织与规划设计对应岗位或岗位群工作的专

业方向技能。

运输组织与规划设计核心技能模块技能点及基本要求一览表
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序号 技能点
基本要求

适应岗位
技能要求 素质要求

1
认识公路运

输

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成汽车运输的特点、

功能的阐述。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较强的分

析能力和行业观察能力。

运输操作员

2
公路运输组

织方式

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成整车和零担货物运

输组织。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较强的组

织协调能力，能根据货物

情况合理安排货物运输组

织方式。

运输经理

3
承运人的选

择

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成承运人的选择。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能根据多项指

标选择最优的承运人。具

有良好的计划、管理、沟

通和协调能力。

运输经理

4 运输受理
能在规定的时间内，根据任务

资料，完成运输业务的受理。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较好的沟

通能力。

物流业务员

5
运输责任的

划分

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成运输相关方的责任

的划分。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能正确履行对

应的责任和义务。具备较

强的协调和管理能力，较

强的系统思维能力；抗压

能力强。

运输经理

6
运输风险控

制

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成运输风险控制。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能正确地对运

输风险进行防范和转移。

具有很强的运输风险预判

能力和勇于担当的责任

心。

运输经理

7
公路运输车

辆的选择

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成公路运输车辆选择

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉货车类

型，有较强的车辆调度能

力。

调度人员

8 货车识别
能在规定的时间内，根据任务

资料，完成货车识别。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有识别常用

货车类型的能力。

物流业务员

9 容重搭配

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成货车容重搭配，实

现车厢的容积与车辆的载重充

分利用。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有充分合理

利用车辆空间的意识；有

节约成本的意识。

调度人员
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10 装车配载
能在规定的时间内，根据任务

资料，完成货物配载装车。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟练掌握装车

配载的基本原则，能科学

合理地制定装载方案。能

根据货物性质安排同一客

户货物的码放次序，能根

据送货的顺序来安排不同

客户货物的装车顺序。

调度人员

11
泡货和重货

的判断

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成轻泡货和重货的判

断。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能根据货物重

量和体积确定货物类型。

物流业务员

12 合理化运输

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成合理化运输的操

作。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较好的调

运能力。

调度员

13
调运方案设

计

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成调研方案设计。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有一定的统

筹能力和计算能力。能根

据供货点和需求点设计合

理的调运方案，获得最低

的运费。会应用节约里程

法、表格法和图上作业法

规划调运方案。

调度人员

14 路线优化
能在规定的时间内，根据任务

资料，完成路线优化。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有应用数据

量化解决实际问题的能

力，有良好的沟通协调能

力。

运输经理调

度人员

15
公路运输成

本核算

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成公路运输成本核

算。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有一定的计

算能力，有较强的节约成

本的意识。

物流业务员

16
公路运输运

费的计算

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成公路运输运费的计

算。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能对作业进行

优化，具有追求低成本、

高效率、高质量的理念。

物流业务员

17
公路运输的

保险与保价

能在规定的时间内，根据货物

的性质、声明价值和保价费

率，完成保价费及赔偿金额的

计算。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉保险与保

价，能对保价费进行正确

计算。能解决赔偿问题。

物流业务员

18

公路运输货

物运单的填

写

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成公路运输货物运单

的填写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能事前做好准

备工作，能按要求进行原

始资料整理、保持工作环

境清洁、及时清扫废弃杂

物等。

运输单证员
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19

作 业 通 知

单、运输计

划单

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成公路运输作业通知

单、运输计划单的填写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能事前做好准

备工作，能按要求进行原

始资料整理、保持工作环

境清洁、及时清扫废弃杂

物等。

运输单证员

20 货物清单

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成运输货物清单的填

写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较强的责

任心，能细心地填写物流

单据相关信息。

运输单证员

21 残损记录

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成货物残损状况的记

录。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较强的资

料整理能力；具有较好的

沟通能力。

运输单证员

22 取派通知单

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成公路运输取派通知

单的填写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能按要求进行

原始资料整理、保持工作

环境清洁、及时清扫废弃

杂物等。

运输单证员

23
运输与配送

的区分

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成运输与配送比较

分析，选择合适车辆。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能根据配送与

运输的区别，合理选择运

输车辆。

物流业务员

24 KPI质量考核

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成KPI质量考核指标

的制定。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有一定的管

理能力；有较强的质量管

控能力。

运输经理

25
认识铁路运

输

能在规定的时间内，根据任务

资料，能对铁路运输进行SWOT

分析。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较强的分

析能力和行业观察能力。

铁路操作员

26
铁路运输的

装车作业

能在规定的时间内，根据任务

资料，能完成铁路运输装车作

业。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较强的沟

通能力，工作细心、责任

心强。

铁路操作员

27
保价运输和

保险运输

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成保价运输和保险运

输的阐述。

符合运输企业作业的基本

素质要求，有较强的分析

能力和决策能力。

铁路操作员

28
铁路运单和

货票

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成铁路运单和货票的

填写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有细致、严

谨的工作作风。

铁路操作员

29
铁路运输运

费的计算

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成铁路运输运费的计

算。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有追求低成

本、高效率、高质量的理

念。

铁路操作员
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30

铁路运输发

到期限的计

算

能在规定的时间内，根据货物

和运输组织方式，完成发到期

限的计算。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有一定的计

算能力。工作细心、责任

心强，具有较强的服务意

识和团队精神。

铁路操作员

31
认识国际海

运货运代理

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成国际海运货运代理

的含义及业务范围的阐述。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较强的分

析能力和行业观察能力。

海运货运代

理员

32
出口委托书

缮制

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成出口委托书填写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有认真、细

致的工作作风。

海运单证员

33 船期选择

能在规定的时间内，根据出口

货物装运日期的要求，完成船

期的选择。

符合运输企业作业的基本

素质要求，认真负责，思

维敏捷，协调能力强。

海运操作员

34
集装箱类型

和数量确定

能在规定的时间内，根据出

口货物的性质、数量及包装尺

寸，完成集装箱类型和数量的

选择。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉常用集装

箱的参数，工作细致、严

谨，有较强的工作热情和

责任感

海运操作员

35
海运费用核

算

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成海运费用的核算。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有追求低成

本、高效率、高质量的理

念。

海运业务员

36
海运提单填

写

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成海运提单的填写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉提单的填

写规范，工作细心、责任

心强。

海运单证员

37 提单确认

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成电放提单、倒签、

预借提单操作。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉提单发放

的形式——电放，能够确

定电放、预借、倒签提单

发放形式的优势和风险规

避措施。

海运操作主

管

38 提单签发

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成M.B/L和H.B/L的签

发。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有运用货物

运输组织管理技术解决实

际问题的能力。

海运客服代

表

39
拼箱业务操

作

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成海运拼箱业务操

作。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉拼箱业务

流程图的绘制，具有良好

的沟通协作能力及团队合

作精神。

海运操作员

40
整箱业务操

作

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成海运整箱业务操

作。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉海运整箱

进出口业务流程的绘制，

工作认真、细致、沟通协

作能力强。

海运操作员
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41
集装箱货物

的交接

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成集装箱货物的交

接。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉集装箱货

物的交接方式及操作时的

注意事项。

海运操作员

42
海运承运人

的责任

在规定的时间内，根据任务资

料，完成涉及海运承运人责任

的纠纷的处理。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉我国《海

商法》规定的海运承运人

的责任，抗压能力强。

海运操作主

管

43
认识船务代

理

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成船务代理的含义及

业务范围的阐述。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉国际船务

代理的含义及业务范围。

海运操作员

44 多式联运
能在规定的时间内，根据任务

资料，完成多式联运操作。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉国际多式

联运的含义及组织流程，

沟通协调能力强，具有团

队合作精神。

多式联运操

作员

45

海运货物保

险损失类型

的确定

能在规定的时间内，根据任务

资料，依据海洋运输货物保险

条款，完成货物的全部损失和

部分损失的判断。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉海运货物

保险损失类型。

海运操作员

46

绘制航空运

输业务流程

图

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成航空运输业务流程

图的绘制。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉航空运输

业务流程图，沟通协调能

力强，具有团队合作精

神。

空运操作员

47
认识航空运

输

能在规定的时间内，根据任务

资料，能正确认识航空运输的

优势和局限性，适合货物的特

点。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有较强的分

析能力和行业观察能力。

航空货运代

理员

48
认识国际航

空货运代理

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成国际航空货运代理

的含义及业务范围的阐述。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉国际航空

货运代理的含义及业务范

围。

航空货运代

理员

49 安全收运

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成航空运输货物的收

运。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉空运货物

收运的操作规范注意事

项，具有较强的安全意

识。

空运收货员

50 订舱操作
能在规定的时间内，根据任务

资料，完成空运订舱操作。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉空运订舱

操作技巧和注意事项。

空运操作员

51 航空托运单

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成航空托运单的填

写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉航空运单

的填写规范。

空运操作员

http://www.baidu.com/s?wd=%E6%B5%B7%E5%95%86%E6%B3%95&amp;hl_tag=textlink&amp;tn=SE_hldp01350_v6v6zkg6
http://www.baidu.com/s?wd=%E6%B5%B7%E5%95%86%E6%B3%95&amp;hl_tag=textlink&amp;tn=SE_hldp01350_v6v6zkg6
http://www.baidu.com/s?wd=%E6%89%BF%E8%BF%90%E4%BA%BA&amp;hl_tag=textlink&amp;tn=SE_hldp01350_v6v6zkg6
http://www.baidu.com/s?wd=%E6%89%BF%E8%BF%90%E4%BA%BA&amp;hl_tag=textlink&amp;tn=SE_hldp01350_v6v6zkg6
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52
认识航空集

装设备

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成航空集装设备的识

别。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉航空集装

器，能正确理解航空集装

箱号的含义。

空运操作员

53
航空费用核

算

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成航空费用的核算。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有追求低成

本、高效率、高质量的理

念。

空运业务员

54
航空运单填

写

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成航空运输单据填

写。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉航空运单

的填写规范，工作细心、

责任心强。

空运单证员

55
航空运单签

发

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成航空运单签发。

符合运输企业作业的基本

素 质 要 求 ， 熟 悉

MasterAWB，HouseAWB的性

质、作用及内容及在实际

操作的不同。

空运客户代

表

56 进舱操作

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成合理安排托运人送

货到机场或指定仓库的操作。

符合运输企业作业的基本

素质要求，熟悉送货操作

及进舱操作要点及技巧。

责任心强，诚信、细致，

有较强的团队合作意识。

空运操作员

57
集中托运操

作

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成集中托运操作。

符合运输企业作业的基本

素质要求，能正确绘制集

中托运业务操作流程图。

空运操作员

58
空运纠纷的

处理

能在规定的时间内，根据任务

资料，完成空运纠纷的处理。

符合运输企业作业的基本

素质要求，具有良好的计

划、管理、沟通和协调能

力。

空运操作员

模块三、仓配组织与规划设计核心技能模块

仓配组织与规划设计技能模块包括入库作业管理、在库作业管

理、出库与配送作业管理和仓库规划设计四个项目，主要用来检验

现代物流管理专业的学生是否掌握面向仓配组织与规划设计对应岗

位或岗位群工作的专业方向技能。

仓配规划与设计核心技能模块技能点及基本要求一览表

序号 技能点
基本要求

适应岗位
技能要求 素质要求
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1

仓库总平

面布置主

要考虑因

素

能在规定的时间内，根据任务

资料完成影响仓库总平面布置

的主要因素分析,形成基本分

析结论，并准确表述。

掌握影响仓库总平面布置

的主要因素，具备根据任

务场景的实际情况进行仓

库总平面布置的因素分析

的能力。

仓管员

仓库主管

2

仓库动线

分析确定

动线类别

能在规定的时间内，根据任务

资料完成案例仓库动线的类别

的分析，形成基本分析结论，

并准确表述。

考生掌握仓库动线的类

别、分析的步骤与主要考

虑因素，具备根据任务场

景的实际情况进行动线规

划的能力。

仓管员

仓库主管

3

仓库功能

区划及总

体布局

能在规定的时间内，根据任务

资料完成仓库主要功能区划类

别的分析，形成基本仓库功能

区划分及总体布 局分析结

论，并准确表述。

掌握仓库主要功能区划的

类别，具备根据任务场景

实际情况进行仓库各功能

区总平面布置的能力。

仓管员

仓库主管

4

仓储设备

的类别及

设备选择

考虑因素

能在规定的时间内，根据任务

资料完成仓储设备的类别及其

选择设备要考虑分析，形成基

本分析结论，并准确表述。

考生掌握仓储设备的类别

及其选择设备要考虑的主

要因素，具备根据任务场

景实际情况进行仓储设备

的选择。

仓管员

仓库主管

5

仓 库 货

架、物流

箱、托盘

等设备数

量的确定

能在规定的时间内，根据任务

资料完成仓储设备数量的计

算，确定该任务资料企业仓储

设备数量。

掌握各仓储设备数量计算

的基本方法，具备根据任

务场景实际情况进行仓储

设备数量的计算能力。

仓管员

仓库主管

6

配送车辆

选择考虑

的因素

能在规定的时间内，根据任务

资料完成影响配送车辆选择的

主要因素分析，形成基本分析

结论，并准确表述。

考生掌握影响配送车辆选

择的主要因素，具备根据

任务场景实际情况进行配

送车辆选择的能力。

仓管员

配送员

调度员

7

储位分区

及各区域

功能分析

能在规定的时间内，根据任务

资料完成储位分区及各 储位

区域的主要功能分析， 形成

基本分析结论，并准确表述。

掌握储位分区分类基本原

理，具备根据任务场景实

际情况进行储位的分区能

力。

仓管员

仓库主管

8
储位编码

的方法

能在规定的时间内，根据任务

资料完成储位编码具体方案的

分析，形成基本分析结论，并

准确表述。

掌握储位编码的基本方

法，具备根据任务场景实

际情况进行储位编码的能

力。

仓管员

仓库主管

9

储位管理

的原则与

实践

能在规定的时间内，根据任务

资料完成适合该任务储位管理

基本原则的分析，形成基本分

析结论，并准确表述。

掌握储位管理的基本原

则，具备根据任务场景实

际情况进行储位管理的能

力。

仓管员

仓库主管

10

常见的盘

点方法与

盘点流程

能在规定的时间内，根据任务

资料完成盘点方法和盘点流程

的分析与设计，形成基本分析

结论，并准确表述。

掌握常见的盘点方法和盘

点流程，具备根据任务场

景实际情况进行盘点作业

的能力。

仓管员

仓库主管
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11

盘点差异

原因分析

与差异处

理

能在规定的时间内，根据任务

资料完成任务企业盘点差异的

主要因素及差异处理的分析，

形成基本分析结论，并准确表

述。

掌握影响盘点差异的主要

因素及差异处理的一般做

法，具备根据任务场景实

际情况进行盘点差异原因

分析的能力与解决盘点差

异的能力。

仓管员

仓库主管

12

如何开展

仓库安全

管理

能在规定的时间内，根据任务

资料完成仓库安全的因素分

析，形成基本分析结论，实施

安全管理，并准确表述。

掌握影响仓库安全的主要

因素，具备根据任务场景

的实际情况进行仓库的安

全管理的能力。

仓管员

仓库主管

13

进货入库

作业的总

体流程与

主要设备

能在规定的时间内，根据任务

资料完成企业进货入库的总体

作业流程与使用的主要设备的

分析，形成基本分析结论，并

准确表述。

掌握进货入库的总体作业

流程与使用的主要设备，

具备根据任务场景进行进

货入库作业总体流程设计

与选择主要设备的能力。

仓管员

仓库主管

14

货物验收

的方法与

流程

能在规定的时间内，根据任务

资料完成货物验收的主要方法

与流程的分析与设计，形成基

本分析结论与流程设计图，并

准确表述。

掌握货物验收的主要方法

与流程，具备根据任务场

景实际情况进行货物验收

方法的选择与验收流程设

计的能力。

仓管员

仓库主管

15
入库上架作

业流程

能在规定的时间内，根据任

务资料完成入库上架的作业

流程的分析与设计，形成基

本分析结论与流程设计图，

并准确表述。

掌握入库上架的作业流

程，具备根据任务场景

实际情况进行入库上架

作业流程的设计能力。

仓管员

仓库主管

16

补货作业流

程与主要设

备

能在规定的时间内，根据任

务资料完成补货作业流程与

主要使用的设备分析，形成

基本设备选择分析结论与作

业流程设计图，并准确表

述。

掌握补货作业流程与主

要使用的设备，具备根

据任务场景实际情况进

行补货作业流程的设计

与设备的选择能力。

仓管员

仓库主管

17

摘果式拣货

作业流程与

管理要点

能在规定的时间内，根据任

务资料完成拣货作业分析与

流程设计，形成基本分析结

论与作业流程设计图，并准

确表述。

掌握摘果式拣货作业的

基本原理与流程，具备

根据任务场景的实际情

况进行摘果式拣货作业

流程的设计与管理的能

力。

仓管员

仓库主管

18

播种式拣货

作业流程与

管理要点

能在规定的时间内，根据任

务资料完成拣货作业分析 与

流程图设计，形成基本分析

结论与拣货流程设计图， 并

准确表述。

掌握播种式拣货作业的

基本原理与流程，具备

根据任务场景的实际情

况进行播种式拣货作业

流程的设计与管理的能

力。

仓管员

仓库主管



12

现代物流管理专业技能考核标准

19

出库作业总

体流程与主

要设备

能在规定的时间内，根据任

务资料完成出库作业总体流

程与所需使用的设备分析，

形成基本设备选择分析结论

与出库作业总体流程设计

图，并准确表述。

掌握出库作业总体里程

与所需使用的设备，具

备根据任务场景的实际

情况进行出库作业总体

流程的设计与设备的选

择能力。

仓管员

配送员

仓库主管

20

出库复核作

业流程与管

理要点

能在规定的时间内，根据任

务资料完成出库复核作业流

程与管理要点分析，形成基

本分析结论与出库复核作业

流程设计图，并准确表述。

掌握出库复核作业流程

与管理要点，具备根据

任务场景的实际情况进

行出库复核作业流程的

设计与管理的能力。

仓管员

配送员

仓库主管

21

点货上车作

业流程与管

理要点

能在规定的时间内，根据任

务资料完成点货上车作业 流

程与管理要点分析，形成管

理要点基本分析结论与点货

上车作业流程设计图， 并

准确表述。

掌握点货上车作业流程

与管理要点，具备根据

任务场景的实际情况进

行点货上车作业流程的

设计与管理的能力。

仓管员

仓库主管

22
车辆调度的

流程与管理

能在规定的时间内，根据任

务资料完成车辆调度作业流

程与管理要点分析，形成管

理要点基本分析结论与车辆

调度流程设计图，并准确表

述。

掌握车辆调度作业流程

与管理要点，具备根据

任务场景的实际情况进

行车辆调度与管理的能

力。

调度员

配送员

23

配送签收作

业流程与管

理

能在规定的时间内，根据任

务资料完成配送签收作业流

程与管理要点分析，形成配

送签收管理要点基本分析结

论与配送签收作业流程设计

图，并准确表述。

掌握配送签收作业流程

与管理要点，具备根据

任务场景的实际情况进

行配送签收作业流程的

设计与管理的能力。

配送员

24
收退作业流

程与管理

能在规定的时间内，根据任

务资料完成收退作业流程 与

管理要点分析，形成收退货

管理要点基本分析结论 与收

退货作业流程设计图，并准

确表述。

掌握收、退货作业流程

与管理要点，具备根据

任务场景的实际情况进

行收退作业流程的设计

与管理的能力。

配送员

25 堆码作业

能在规定的时间内，根据任

务资料完成货物堆码的基本

要求和堆码方法分析，形成

货物堆码要求的基本分析结

论与堆码设计图，并准确表

述。

掌握堆码的基本要求和

堆码方法，具备作堆码

图的能力。

仓管员

26

影响商品质

量变化的因

素

能在规定的时间内，根据任

务资料完成商品质量变化的

因素分析，形成基本分析结

论，并准确表述。

掌握影响商品质量变化

的因素
仓管员

27
商品养护管

理

能在规定的时间内，根据任

务资料完成货物保管保养的

分析。形成基本分析结论，

并准确表述。

掌握货物性质和保管保

养知识。
仓管员



13

现代物流管理专业技能考核标准

28
入库单据的

填写

能在规定的时间内，根据任

务资料完成入库手续办理流

程与相关单据的填写要素分

析，完成入库单据的填写。

掌握入库手续办理流

程，进行相关单据的填

写要素与准确填写要求

仓管员

（三）岗位综合技能模块

模块四、入库作业设计与操作技能模块

入库作业设计与操作技能模块分为货物入库作业与仓库盘点作

业2个典型工作项目，主要用来检验现代物流管理专业的学生是否掌

握面向仓配作业对应岗位或岗位群工作的技能。

入库作业设计与操作技能模块技能点及基本要求一览表

序号 技能点

基本要求
适应岗位

技能要求 素质要求

1
货物验收与

单证交接

能在规定作业时间内，根据

任务资料，进行单证审核，

货品质量验收、数量验收，

动作规范；在作业区完成货

物质量验收和单证填签交

接。

具有安全规范作业习惯；

具有6S管理理念；具备较

强的效率意识和风险控制

意识。

仓管员

验收员

理货员

2
入库货物储

位管理

能在规定作业时间内，根据

任务资料，进行储位设计与

优化，合理安排好入库货物

的仓位，完成储位优化。

遵守纪律、规范操作、具有

6S管理理念；具有较强的效

率意识和成本控制意识。

仓管员

信息员

业务员

3
入库信息处

理与确认

能在规定作业时间内，根据

任务资料，进行入库信息录

入，单证生成并进行要素复

核，完成入库单打印作业。

遵守纪律、规范操作，具有

6S管理理念；具有较强的作

业效率意识和精准意识。

仓管员

信息员

业务员

4
托盘搬运与

货品组托

能在规定作业时间内，根据

任务资料，完成叉车搬取托

盘，货物组托2项工作。要求

操作正确，货品码放整齐规

范，标志清晰。

遵守纪律、规范操作、安

全作业，具有6S管理理

念；具有较强的效率意识

和安全意识。

仓管员

理货员

业务员

5
货品组托信

息采集与确

认（RF）

能在规定作业时间内，根据

任务资料，进行扫描托盘、

货物条码输入要求动作规范

正确，相关数据准确，现场

信息采集必须当场复核确

认。

遵守纪律、规范操作、安

全作业，具有6S管理理

念；具有较强的精准作业

意识和安全意识。

仓管员

信息员

业务员
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6
货品搬运与

入库上架

能在规定作业时间内，根据

任务资料，搬运载货托盘，

堆高车移动停驻，完成叉取

托盘、堆高入库、设备定置

归位操作任务。

遵守纪律、规范操作、安

全作业，具有6S管理理

念；具备较强的精准作业

意识和安全意识。

仓管员

理货员

业务员

7

货 物 上 架

（入库）信

息 确 定

（RF）

能在规定作业时间内，根据

任务资料，扫描托盘、仓位

条码，输入相关数据准确，

现场信息复核确认，完成入

库上架信息采集。

遵守纪律、规范操作、安

全作业、冷静细致，具备

较强的精准作业意识和安

全意识。

仓管员

信息员

业务员

8

RF手持终端

录入物料信

息

能在规定作业时间内，对储

存物料采用RF手持终端进行信

息更新登记，并完成信息与

物对照复核。

规范操作、准确细致，具有

6S管理理念；具有较强的作

业效率意识和精准意识。

仓管员

理货员

业务员

9
RF手持终端

盘点

能在规定作业时间内，对储

存物料采用RF手持终端进行盘

点，做到实、数、信息要素完

全一致。

规范操作、安全作业、冷

静细致，具有6S管理理

念；具有较强的作业效率

意识和精益素养。

仓管员

理货员

业务员

模块五、出库作业设计与操作技能模块

出库作业设计与操作技能模块分为整箱货物出库作业与零散货

物出库作业2个典型工作项目，主要用来检验现代物流管理专业的学

生是否掌握面向仓配作业对应岗位或岗位群工作的技能。

出库作业设计与操作技能模块技能点及基本要求一览表

序号 技能点
基本要求

适应岗位
技能要求 素质要求

1
订单分析与

处理

能在规定作业时间内，根据作

业任务，审核客户订单，启动

WMS系统查看相关货品信息及其

库存数量，审核订单的有效性

并复核确认；批注无效订单，完

成订单处理。

具有安全规范作业习

惯；具备良好的精准作

业素质；具有6S管理的

理念。

仓管员

验收员

理货员

2
订单信息录

入与确认

能在规定作业时间内，根据作

业任务，登录WMS系统出库作

业模块，新建客户订单，录入

订单信息（客户、货品及其规

格数量），完成订单信息录入与

确认。

遵守纪律、规范操作、

具有6S管理理念；具有

较强的作业效率意识和

精益素养。

仓管员

信息员

理货员
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3
拣选作业单

生成与打印

能在规定作业时间内，根据作

业任务，对出库订单进行订单

合并生成拣选作业单，复核确

认后完成拣选作业单打印。

遵守纪律、规范操作、

具有6S管理理念；具有

较强的作业效率意识和

精益素养。

仓管员

信息员

理货员

4
拣选作业与

信息采集

能在规定作业时间内，根据作

业任务，完成拣选信息RF采

集、货物拣选（采用播种式）、

货物组托、搬运出库4大项工

作。拣选完成后进行拣选复核

与RF信息确认。

作业规范、安全；具有

6S管理理念；具备较强

的效率意识和风险控

制意识。

仓管员

信息员

理货员

5
货 品 分 播

（RF）与分

货理货

能在规定作业时间内，根据作

业任务,使用RF手持终端进行货

品分播：根据分播信息进行货

物现场分拨与理货。完成指令

所有货物出库分播信息处理与

货物分拨。

作业规范、安全；具有

6S管理理念；具备较强

的效率意识和精准意

识。

仓管员

信息员

理货员

6
出库拣选复

核

能在规定作业时间内，根据作

业任务,对照RF分播信息进行分

货复核确认，出库完成后返回

WMS操作平台，点击出库完成。

遵守纪律、规范操作、

安全作业、准确细致，

具有6S管理理念和精益

作业意识。

仓管员

信息员

理货员

7
零散货物订

单处理与录

入

能在规定作业时间内，根据任

务指定,进行订单审核，登录

WMS系统出库作业模块零散货出

库菜单，完成客户订单信息录

入并复核确认，发送订单信息

打印拣货单。

具有良好信息化操作素

养、具有6S管理理念和

风险控制意识。

仓管员

信息员

理货员

8
电子拣选与

复核

能在规定作业时间内，根据任

务指定,取用周转箱，确定好货

物拣选路线，根据电子拣选

(DPS)拣货信息进行货物拣选。

依次拣完成所有货物并按拣货

单进行清点复核，复核完毕签

字确认。

规范操作、安全作业、

具有良好信息化操作素

养、具有6S管理理念和

精益作业意识。

仓管员

信息员

理货员

9
货物打包与

标示

能在规定作业时间内，根据任

务指示，正确启动打包机，检

查设备状态；打包动作规范，

形状符合要求，规范紧凑。包

装标示规范。

规范操作、安全作业、

冷静细致，具有6S管理

理念和安全精细作业意

识。

仓管员

验货员

理货员

三、评价标准

（一）专业基本技能评价标准

模块一、物流管理基本技能模块评价标准

序号 技能点 考核标准

1 物流业务表单设计与 能在规定时间内，根据任务资料，完成表单栏目设计、单元



16

现代物流管理专业技能考核标准

制作 格格式设置、表格边框设置、行高列宽设置、页面设置等操

作。能达到科学适用、结构完整、要素齐全、编辑规范的要

求。

2
物流业务数据信息录

入保存

能在规定时间内，根据任务资料，完成物流业务、供应商、

物资、客户、人事等数据信息的录入和保存等操作。能正

确、规范输入资料信息。

3
物流业务数据信息汇

总统计

能在规定时间内，根据任务资料，完成物流业务、供应商、

物资、客户、人事等数据信息的汇总和统计，完成计算公式

编辑、统计/逻辑函数引用、数据自动筛选等操作。能准

确分类汇总，计算过程清晰。

4
物流业务数据信息图

表绘制

能在规定时间内，根据任务资料，完成物流业务、供应商、

物资、客户、人事等数据信息的图表绘制或数据透视表

（图）等操作。能设计科学适用的统计表，结构完整、要素

齐全。

5
物流业务数据信息分

析运用

能在规定时间内，根据任务资料，完成物流业务、供应商、

物资、客户、人事等数据信息统计分析与处理等操作。能有

效、全面地展示相关业务信息，与统计表（图）配合运

用，表述通顺、规范。

6
我国经济区域与物流

区域划分

能在规定时间内，根据任务资料，描述我国现阶段的行政

区划、综合经济区划、区域性物流圈等。能正确、完整、对

应加以表述。

7
我国公路运输干线网

络

能在规定时间内，根据任务资料，描述和绘制我国大陆公

路运输网络。能正确、完整表述路线名称及起讫地点。能准

确、清晰描绘路线走向，路线之间交汇地点正确，相对距离

描绘合理。

8
我国铁路运输干线网

络

能在规定时间内，根据任务资料，描述和绘制我国大陆铁

路运输网络。能正确、完整表述路线名称及起讫地点。

能准确、清晰描绘路线走向，路线之间交汇地点正确，相

对距离描绘合理。

9
我国水路运输干线网

络

能在规定时间内，根据任务资料，描述和绘制我国大陆水

路运输网络。能正确、完整表述通道名称及起讫地点。能准

确、清晰描绘通道流向，通道之间相对距离描绘合理。

10
公路运输方式及路线

决策

能在规定时间内，根据任务资料，结合公路物流地理相关

信息，完成运输方式的选择和运输路线简图的绘制。能合

理分析货物物流特点，系统分析决策理由，能正确、系统

描述干线名称，能准确、清晰描绘路线走向，并正确标识

路线的起讫地点、3-5个主要途经地点。

11
铁路运输方式及路线

决策

能在规定时间内，根据任务资料，结合铁路物流地理相关

信息，完成运输方式的选择和运输路线简图的绘制。能合

理分析货物物流特点，系统分析决策理由，能正确、系统

描述干线名称，能准确、清晰描绘路线走向，并正确标

识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点。

12
水路运输方式及路线

决策

能在规定时间内，根据任务资料，结合水路物流地理相关

信息，完成运输方式的选择和运输路线简图的绘制。能合

理分析货物物流特点，系统分析决策理由，能正确、系统

描述干线名称，能准确、清晰描绘路线走向，并正确标识

路线的起讫地点、3-5个主要途经地点。

13
航空运输方式及路线

决策

能在规定时间内，根据任务资料，结合航空物流地理相关

信息，完成运输方式的选择和运输路线简图的绘制。能合
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理分析货物物流特点，系统分析决策理由，能正确、系统描

述干线名称，能准确、清晰描绘路线走向，并正确标识路线

的起讫地点、3-5个主要途经地点。

14
国际运输方式及路线

决策

能在规定时间内，根据任务资料，结合国际物流地理及

“一带一路”相关信息，完成运输方式的选择和运输路线

简图的绘制。能合理分析货物物流特点，系统分析决策理

由，能正确、系统描述国际路线的名称，能基本清晰描绘

路线走向，并正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经

地点。

15
综合运输方式及路线

决策

能在规定时间内，根据任务资料，结合国际物流地理及

“一带一路”相关信息，完成多式联运方式的组织和运输路

线简图的绘制。能合理分析货物物流特点，系统分析决策

理由，能正确、系统描述国内干线与国际路线的名称，能

基本清晰描绘路线走向，并正确标识路线的起讫地点、3-

5个主要途经地点。

说明：每个技能点的具体评分参见题库中每套试题的评价标准。

（二）岗位核心技能评价标准

模块二、运输组织与规划设计核心技能评价标准

序号 技能点 考核标准

1 认识公路运输
根据任务资料，判断题目的运输方式，阐述对应运输方式

的特点、功能等。

2 公路运输组织方式
根据任务资料，判断题目的运输组织方式，阐述整车和零

担货物运输组织方式的特点。

3 承运人的选择
根据任务资料，选择合理的方法，通过定性和定量的方

式，完成承运人的选择。

4 运输受理
根据任务资料，全面地向客户了解发货人、收货人、货

物、到达时间等信息，完成运输业务的受理。

5 运输责任的划分
根据任务资料，判断承运人的义务与责任，划分运输相关

方的责任的。

6 运输风险控制
根据任务资料，列出运输的风险，对相应的运输风险提出

解决措施。

7 公路运输车辆的选择
根据任务资料，从车辆类型、车辆吨位和容积、车况、运

输效率等方面，选择公路运输车辆。

8 车辆识别 根据任务资料，判断车辆的类型与称呼、车辆驱动形式。

9 容重搭配
根据任务资料，从货物的重量、容积、形状等方面对货物

容重搭配，实现车厢的容积与车辆的载重充分利用。

10 装车配载
根据任务资料，依据装车配载的基本原则，对货物配载装

车。

11 泡货和重货的判断
根据任务资料，按每1立方米折合333KG计算重量的标准，

判断货物为轻泡货和重货。

12 合理化运输 根据任务资料，完成合理化运输的操作。

13 运输方案设计

根据任务资料，应用节约里程法、表格法和图上作业法，

依据供货点和需求点的货量、运费率等信息合理设计调运

方案，获得最低的运费。

14 路线优化
根据任务资料，应用节约里程法和最短路径法，达到路线

最短、费用最小等目标。
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15 公路运输成本核算
根据任务资料，列出成本项目，正确算出各项成本，合理

缮制成本汇总表。

16 公路运输运费的计算 根据任务资料，列出运费项目，正确计算各项费用。

17
公路运输的保险与保

价

根据任务资料，依据货物的性质、声明价值和保价费率，

计算保价费及赔偿金额。

18
公路运输货物运单的

填写

根据任务资料，对照托运单需填写的项目，找到填写内

容，并正确计算，将信息正确的填写到公路运输货物运单

对应的项目。

19
作业通知单、运输计

划单

根据任务资料，对照作业通知单、运输计划单需填写的项

目，找到填写内容，将信息正确的填写到作业通知单、运

输计划单对应的项目。

20 货物清单
根据任务资料，对照货物清单需填写的项目，找到填写内

容，将信息正确的填写到货物清单对应的项目。

21 残损记录
根据任务资料，对照残损记录需填写的项目，找到填写内

容，将信息正确的填写到残损记录对应的项目。

22 取派通知单
根据任务资料，对照取派通知单需填写的项目，找到填写

内容，将信息正确的填写到取派通知单对应的项目。

23 运输与配送的区分
根据任务资料，列出运输与配送的关系与区别，对应

判断题目适宜运输还是配送，并选择合适的车辆。

24 KPI质量考核
根据任务资料，制定相应的质量考核指标，列出相应的评

分标准。

25 认识铁路运输
根据任务资料，判断运输方式，并对相应的运输方式做

SWOT分析。

26 铁路运输的装车作业
根据任务资料，找出影响装车的因素，针对性的制定装车

方案，并列出装车工作的的检查点。

27
铁路保价运输和保险

运输

根据任务资料，阐述保价运输和保险运输的优缺点，并判

断适宜的保价运输还是保险运输。

28 铁路运单和货票

根据任务资料，对照铁路运单和货票需填写的项目，找到

填写内容，将信息正确的填写到铁路运单和货票对应的项

目。

29 铁路运输运费的计算
根据任务资料，合理选择铁路运输运费的运算方法或运算

公式，写出运算步骤和运算结果。

30
铁路运输发到期限的

计算

根据任务资料，依据货物和运输组织方式合理选择铁路运

输发到期限运算公式，写出运算步骤和运算结果。

31
认识国际海运货运代

理

根据任务资料，阐述国际海运货运代理的含义及业务范围

的。

32 出口委托书缮制
根据任务资料，对照出口委托书需填写的项目，找到填写

内容，将信息正确的填写到出口委托书对应的项目。

33 船期选择
根据任务资料，依据出口货物装运日期的要求，合理选择

船期。

34
集装箱类型和数量确

定

根据任务资料，依据出口货物的性质、数量及包装尺寸，

对应集装箱的费用，合理选择集装箱类型和数量。

35 海运费用核算
根据任务资料，依据集装箱类型和数量合理选择海运费用

计算公式，写出运算步骤和运算结果。

36 海运提单填写
根据任务资料，对照海运提单需填写的项目，找到填写内

容，将信息正确的填写到海运提单对应的项目。

37 提单确认
根据任务资料，列出电放提单、倒签、预借提单操作的操

作过程、优势和风险规避措施，并判断题目的提单形式。

38 提单签发
根据任务资料，阐述无船承运人，列出M.B/L和H.B/L签发

的区别，并判断题目的提单签发形式。
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39 拼箱业务操作
根据任务资料，绘制拼箱业务流程图，完成海运拼箱业务

操作。

40 整箱业务操作
根据任务资料，绘制整箱业务流程图，完成海运整箱业务

操作。

41 集装箱货物的交接

根据任务资料，阐述集装箱货物的交接方式与交接流程，

以及各种方式操作时的注意事项，按照交接流程完成集装

箱货物的交接。

42 海运承运人的责任
根据任务资料，列出海运承运人的责任划分的分析过程及

理论依据，得出解决方案。

43 认识船务代理 根据任务资料，阐述船务代理的含义及业务范围。

44 多式联运
根据任务资料，阐述多式联运的含义，操作流程，按照操

作流程完成多式联运操作。

45
海运货物保险损失类

型的确定

根据任务资料，依据海洋运输货物保险条款，完成货物的

全部损失和部分损失的判断。

根据任务资料，列出海运货物保险损失类型确定的分析过

程及理论依据，得出解决方案。

46
绘制航空运输业务流

程图

根据任务资料，绘制航空运输业务流程图，并列出环节的

操作要点。

47 认识航空运输
根据任务资料，阐述航空运输的优势和局限性，适合货物

的特点。

48
认识国际航空货运代

理

根据任务资料，阐述国际航空货运代理的含义及业务范

围。

49 安全收运
根据任务资料，阐述空运货物收运的操作规范、注意事

项，判断任务中货物是否可以收运。

50 订舱操作
根据任务资料，阐述空运订舱操作的流程、技巧和注意事

项，依据空运订舱操作流程完成空运订舱操作。

51 航空托运单
根据任务资料，对照航空托运单需填写的项目，找到填写

内容，将信息正确的填写到航空托运单对应的项目。

52 认识航空集装设备
根据任务资料，阐述航空集装箱号的含义，判断航空集装

器的类型。

53 航空费用核算
根据任务资料，依据货物的重量、体积合理选择航空费用

计算公式，写出运算步骤和运算结果。

54 航空运单填写
根据任务资料，对照航空运单需填写的项目，找到填写内

容，将信息正确的填写到航空运单对应的项目。

55 航空运单签发
根据任务资料，阐述航空运单的作用、主运单和航空分运

单的区别。

56 进舱操作

根据任务资料，阐述送货操作的要点及技巧、进舱操作的

要点及技巧，完成合理安排托运人送货到机场或指定仓库

的操作。

57 集中托运操作
根据任务资料，绘制航空集中托运操作流程图，列出航空集

中托运操作每一个环节的要点。

58 空运纠纷的处理
根据任务资料，列出空运纠纷处理的分析过程及相关法律

和规定，得出解决方案。

说明：每个技能点的具体评分参见题库中每套试题的评价标准。

模块三、仓配组织与规划设计核心技能评价标准

序号 技能点 考核点

1 仓库总平面布置主要根据任务资料完成影响仓库总平面布置的主要因素分析,形
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考虑因素 成基本分析结论，并准确表述。

2
仓库动线分析确定动

线类别

根据任务资料完成案例仓库动线的类别的分析，形成基本

分析结论，并准确表述。

3
仓库功能区划及总体

布局

根据任务资料完成仓库主要功能区划类别的分析，形成基本

仓库功能区划分及总体布局分析结论，并准确表述。

4
仓储设备的类别及设

备选择考虑因素

根据任务资料完成仓储设备的类别及其选择设备要考虑分

析，形成基本分析结论，并准确表述。

5

仓库货架、物流箱、

托盘等设备数量的确

定

根据任务资料完成仓储设备数量的计算，确定该任务资料企

业仓储设备数量。

6
配送车辆选择考虑的

因素

根据任务资料完成影响配送车辆选择的主要因素分析，形成

基本分析结论，并准确表述。

7
储位分区及各区域功

能分析

根据任务资料完成储位分区及各储位区域的主要功能分析，

形成基本分析结论，并准确表述。

8 储位编码的方法
根据任务资料完成储位编码具体方案的分析，形成基本分

析结论，并准确表述。

9
储位管理的原则与实

践

根据任务资料完成适合该任务储位管理基本原则的分析，形

成基本分析结论，并准确表述。

10
常见的盘点方法与盘

点流程

根据任务资料完成盘点方法和盘点流程的分析与设计，形成

基本分析结论，并准确表述。

11
盘点差异原因分析与

差异处理

根据任务资料完成任务企业盘点差异的主要因素及差异处

理的分析，形成基本分析结论，并准确表述。

12
如何开展仓库安全管

理

根据任务资料完成仓库安全的因素分析，形成基本分析结

论，实施安全管理，并准确表述。

13
进货入库作业的总体

流程与主要设备

根据任务资料完成企业进货入库的总体作业流程与使用的

主要设备的分析，形成基本分析结论，并准确表述。

14
货物验收的方法与流

程

根据任务资料完成货物验收的主要方法与流程的分析与设

计，形成基本分析结论与流程设计图，并准确表述。

15 入库上架作业流程
根据任务资料完成入库上架的作业流程的分析与设计，形成

基本分析结论与流程设计图，并准确表述。

16
补货作业流程与主要

设备

根据任务资料完成补货作业流程与主要使用的设备分析，形

成基本设备选择分析结论与作业流程设计图，并准确表述。

17
摘果式拣货作业流程

与管理要点

根据任务资料完成拣货作业分析与流程设计，形成基本分

析结论与作业流程设计图，并准确表述。

18
播种式拣货作业流程

与管理要点

根据任务资料完成拣货作业分析与流程图设计，形成基本

分析结论与拣货流程设计图，并准确表述。

19
出库作业总体流程与

主要设备

根据任务资料完成出库作业总体流程与所需使用的设备分

析，形成基本设备选择分析结论与出库作业总体流程设计图，

并准确表述。

20
出库复核作业流程与

管理要点

根据任务资料完成出库复核作业流程与管理要点分析，形

成基本分析结论与出库复核作业流程设计图，并准确表

述。

21
点货上车作业流程与

管理要点

能在规定的时间内，根据任务资料完成点货上车作业流程与管

理要点分析，形成管理要点基本分析结论与点货上车作业流

程设计图，并准确表述。

22
车辆调度的流程与管

理

根据任务资料完成车辆调度作业流程与管理要点分析，形成

管理要点基本分析结论与车辆调度流程设计图，并准确表

述。

23
配送签收作业流程与

管理

根据任务资料完成配送签收作业流程与管理要点分析，形成

配送签收管理要点基本分析结论与配送签收作业流程设计
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图，并准确表述。

24 收退作业流程与管理

根据任务资料完成收退作业流程与管理要点分析，形成收退

货管理要点基本分析结论与收退货作业流程设计图，并准确

表述。

25 堆码作业

根据任务资料完成货物堆码的基本要求和堆码方法分析，

形成货物堆码要求的基本分析结论与堆码设计图，并准确

表述。

26
影响商品质量变化的

因素

根据任务资料完成商品质量变化的因素分析，形成基本分

析结论，并准确表述。

27 商品养护管理
根据任务资料完成货物保管保养的分析。形成基本分析结

论，并准确表述。

28 入库单据的填写
根据任务资料完成入库手续办理流程与相关单据的填写要素

分析，完成入库单据的填写。

说明：每个技能点的具体评分参见题库中每套试题的评价标准。

（三）岗位综合技能评价标准

模块四、入库作业设计与操作技能评价标准

序号 技能点 考核标准

1 货物验收与单证交接

审核运单，核对收货单位及货物信息；质量验收：严格检验

货物质量；数量验收：要求准确点清货物数量；运单签收：

正确填签相关要素。

2 入库货物储位管理
根据任务资料，进行储位规划与优化；货物储位必须科学

合理；完成储位优化现场复核确认。

3 入库信息处理与确认
启动 WMS，入库信息录入准确；单证生成并进行要素复核，

完成入库单打印作业。

4 托盘搬运与货品组托
完成叉车搬取托盘，合理摆放，动作规范组托方式选择合理

货品码放整齐规范，安全、标志清晰。

5
货品组托信息采集与

确认（RF）

RF 手持扫描托盘、货物条码，输入信息数据准确；现场信息

采集必须当场复核确认。

6 货品搬运与入库上架
搬运载货托盘，堆高车移动停驻，完成叉取托盘、堆高入

库、设备定置归位操作任务。

7
货物上架（入库）信息

确定（RF）

RF 手持扫描托盘、仓位条码，输入相关数据准确，现场信息

复核确认，完成入库上架信息采集。

8
RF 手持终端录入物料

信息

对储存物料采用 RF 手持终端进行信息更新登记；完成信息

与物对照复核。

9 RF 手持终端盘点

盘点准备：工具与单据准备，清理、整顿仓库；对储存物料

采用 RF 手持终端进行盘点，复盘清点，做到实物、料

卡、信息要素完全一致。

说明：每个技能点的具体评分参见题库中每套试题的评价标准。

模块五、出库作业设计与操作技能评价标准

序号 技能点 考核标准

1 订单分析与处理

根据作业任务，审核客户订单;启动 WMS 系统查询相关货

品信息及其库存数量，审核订单的有效性并复核确认；

批注无效订单，完成订单处理。
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2 订单信息录入与确认

登录 WMS 系统出库作业模块，新建客户订单录入订单信

息（客户、货品及其规格数量），信息复核与信息确

认。

3 拣选作业单生成与打印
对出库订单进行订单合并生成拣选作业单；复核确认后

完成拣选作业单打印。

4 拣选作业与信息采集

完成拣选出库信息 RF 采集；货物拣选（采用播种

式）；出库货物组托、搬运出库拣选复核与 RF 信息确

认。

5
货品分播（RF） 与分货

理货

根据作业任务,使用 RF 手持终端进行货品分播；根据分

播信息进行货物现场分拨与理货。完成出库分播信息处

理与货物分拨确认与复核。

6 出库拣选复核

根据作业任务,对照 RF 分播信息进行分货复核确认；出

库完成后返回 WMS 操作平台，点击出库完成（确认出

库）。

7
零散货物订单处 理 与

录入

根据任务指定,进行订单审核；登录 WMS 系统出库作业模

块零散货出库菜单，完成客户订单信息录入并复核确

认；发送订单信息打印拣货单。

8 电子拣选与复核

根据任务指定,取用周转箱，确定好货物拣选路线；根据

电子拣选 (DPS)拣货信息进行货物拣选，依次拣完成所

有货物并按拣货单进行清点复核；复核完毕拣货单签字

确认。

9 货物打包与标示

根据任务指示，正确启动打包机，检查设备状态；打包动

作规范，形状符合要求，规范紧凑；包装标示规范，准

确。

说明：每个技能点的具体评分参见题库中每套试题的评价标准。

四、抽考方式

1.抽考对象与数量

抽考对象为现代物流管理专业全日制在籍毕业年级学生。

抽考数量按现代物流管理专业全日制在籍毕业年级学生10%的比

例抽取，抽取人数少于10人的按10人抽取，在籍毕业年级学生少于

10人的全部抽取。

2.抽考组卷与考核时间

抽考试卷包含2道试题，在必考模块和选考模块中各抽1道试题

组成，共计可组卷60套。必考模块考核时间为30分钟，选考模块考

核时间为90分钟，总计考核时间为120分钟。必考模块为模块一物流

管理基本技能，选考模块为模块二运输组织与规划设计、模块三仓

配组织与规划设计、模块四入库作业设计与操作和模块五出库作业
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设计与操作。

选考模块学生抽取比例
选考模块 抽取比例

模块二：运输组织与规划设计核心技能模块 35%

模块三：仓配组织与规划设计核心技能模块 35%

模块四：入库作业设计与操作技能模块 15%

模块五：出库作业设计与操作技能模块 15%

3.考核场地安排

模块一、二和三考核场地设在机房，模块四和五考核场地设在

物流实训中心。

4.评分方式

被抽查学生必须在规定时间内独立完成考核。考核严格按照每

道试题的考核标准进行评分。

个人总成绩60分以上为合格，个人总成绩＝必考模块分值×30

℅＋选考模块分值×70℅。

参考学生合格率为60℅以上则专业考核合格。
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