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2024 年人文科学学院顶岗实习考核制度

制定单位：

1.湖南生物机电职业技术学院人文科学学院

2.长沙黄花国际机场

3.深圳航空有限责任公司

4.湖南雨非文旅股份有限公司

5.北京喜湘宴餐饮管理有限公司

6.湖南湘技进出口公司

7.长沙兴农供销服务有限公司

一、引言

在快速变化的现代社会中，职业教育与产业需求的紧密结合显得尤为重要。

空乘专业、旅游管理专业和商务英语专业学生的实习不仅是理论与实践结合的关

键环节，更是他们未来职业生涯的重要起点。为了确保学生实习的质量与效果，

促进校企合作的深化，我院与 27 家实习单位共同商讨，特制定以下顶岗实习考

核制度。

二、实习目标设定

1. 空乘专业：

1.1 提升学生在实际航班服务中的专业技能，包括安全演示、客户服务、应

急处理等。

1.2 强化学生的职业形象与礼仪，确保符合航空公司高标准要求。

1.3 培养学生团队合作精神与跨文化沟通能力。

2.旅游管理专业：

2.1 增强学生的旅游规划、市场营销、客户服务等实际操作能力。

2.2 提高学生解决旅游行业复杂问题的能力，如客户投诉处理、行程变更等。

2.3 促进学生掌握现代旅游信息技术，提升工作效率。

3.商务英语专业：

3.1 加强学生在商务沟通、翻译、谈判等方面的实践能力。
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3.2 提升学生的跨文化交际能力，适应全球化商务环境。

3.3 强化学生使用商务英语进行书面及口头表达的能力。

三、实习单位选择与合作

1.单位筛选：

从 27 家候选单位中，根据企业规模、行业地位、以往合作经验等因素，精

选出 15 家作为首批实习单位。每专业至少分配 5 家实习单位，确保实习岗位的

多样性与针对性。

2.合作协议：

与实习单位签订正式合作协议，明确双方权利与义务，包括实习时间、岗位

安排、指导老师配备、实习补贴等。

3.协议中规定实习单位需为学生提供必要的培训，确保学生安全与健康，同

时要求学生遵守单位规章制度，积极参与实习。

四、实习考核体系

1.考核原则：

1.1 公平公正，确保考核标准统一，过程透明，结果公正。

1.2 量化为主，兼顾质性：以具体数据为支撑，同时考虑学生的实习报告、

日志等质性材料。

1.3 双向评价：实习单位与学生相互评价，促进双方共同成长。

2. 考核内容与标准：

序号 专业 专业技能和分数 备注

1
空乘专业

安全演示能力（20 分）：通过模拟演练，评估学生安

全演示的准确性和规范性。

客户服务能力（20 分）：根据学生处理乘客问题的效

率与满意度进行评分。

应急处理能力（20 分）：模拟紧急情况，考察学生的

冷静应对与有效处理。

职业形象与礼仪（20 分）：根据学生着装、仪态、语

言礼貌等方面进行综合评估。

团队合作与沟通（20 分）：实习单位指导老师根据学
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生日常表现进行评价，包括团队协作、跨文化沟通等。

2
旅游管理

专业

旅游规划能力（20 分）：学生提交一份旅游线路设计

方案，由实习单位和学院共同评分。

市场营销能力（20 分）：学生参与或策划一次营销活

动，根据活动效果进行评分。

客户服务能力（20 分）：根据学生处理客户投诉的效

率与满意度进行评分。

信息技术应用（20 分）：评估学生使用旅游管理软件、

数据分析工具等的熟练程度。

创新与问题解决（20 分）：学生提交一份关于实习中

遇到问题的解决方案或创新建议，由实习单位与学院

共同评审。

3
商务英语

专业

商务英语沟通能力（20 分）：通过模拟商务谈判、电

话会议等场景，评估学生的英语表达能力。

翻译能力（20 分）：学生完成一篇商务文本翻译，由

专业老师与实习单位翻译人员共同评分。

商务写作能力（20 分）：学生撰写一封商务邮件或报

告，根据内容准确性、格式规范性进行评分。

跨文化交际能力（20 分）：评估学生在国际商务环境

中的适应性与沟通能力。

团队合作与领导力（20 分）：根据学生参与团队项目

的表现进行评价，包括协作精神、领导潜能等。

3.考核流程：

3.1 实习前准备：学生参加实习动员大会，了解实习要求与考核标准。

3.2 中期检查：实习中期，学院派遣指导老师赴实习单位进行实地考察，收

集学生实习进展与表现情况。

3.3 实习结束考核：实习结束后，学生提交实习报告与日志，参加实习答辩。

实习单位与学院共同根据考核标准对学生进行评分。
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4.成绩评定与反馈：

4.1 实习成绩采用百分制，其中实习单位评价占 70%，学院评价占 30%。

4.2实习成绩达到90分以上为优秀，80-89分为良好，70-79 分为中等，60-69

分为及格，60 分以下为不及格。

4.3 实习结束后，学院组织反馈会议，邀请实习单位代表与学生共同讨论实

习过程中的亮点与不足，提出改进建议。

五、实习管理与监督

1.成立由学院领导、专业老师、实习单位代表组成的实习管理小组，负责实

习计划的制定、执行与监督。

2.每名学生配备一名校内指导老师与一名实习单位指导老师，共同负责学生

的实习指导与考核。

3.实习前对学生进行纪律与安全教育，确保学生在实习期间遵守单位规章制

度，注意个人安全。

4.建立实习反馈机制，定期收集学生、实习单位与指导老师的意见与建议，

不断优化实习计划与考核制度。

六、实习成果展示与表彰

1.实习结束后，组织实习成果展示会，邀请企业代表、在校学生及家长参观，

展示学生的实习作品与心得。

2.根据实习成绩与表现，评选出优秀实习生，颁发荣誉证书与奖品，激励更

多学生参与高质量实习。

3.定期邀请实习单位代表来校分享校企合作成功案例，增进双方了解与合作

深度。

七、结语

通过制定完善的顶岗实习考核制度，我院旨在为空乘专业、旅游管理专业和

商务英语专业学生提供一个高质量、高效率的实习平台，促进学生理论知识与实

践技能的结合，提升职业素养与竞争力。同时，我院也将持续优化实习管理与监

督机制，深化校企合作，共同培养适应社会需求的高素质技能型人才。


