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[bookmark: _Toc164716241]茶艺与茶文化专业学生技能考核标准


[bookmark: _Toc130589194][bookmark: _Toc164716242]一、专业名称及适用对象
1.专业名称
茶艺与茶文化 (540109)
2.适用对象
高职全日制在籍毕业年级学生。
[bookmark: _Toc130589195][bookmark: _Toc164716243]二、考核目标
本专业技能考核标准设置了中华茶礼仪、茶叶加工技术、茶叶审评与检验、中华茶艺、茶叶市场营销、茶艺表演与编创等12个模块，测试学生从事茶园管理、茶叶生产加工、茶叶审评、茶艺表演、茶艺培训与茶事服务、茶产品销售、茶饮调制、茶馆经营与管理等职业岗位的工作能力及从事茶艺与茶文化专业工作的团队协作、严谨规范、爱岗敬业、吃苦耐劳等职业素养。引导学校加强专业教学条件建设，深化课程教学改革，强化实践教学环节，促进学生个性发展，增强学生创新创业能力，提高专业教学质量和专业办学水平，培养适应“茶文化、茶产业、茶科技”三茶统筹发展，茶产业经营主体与创新创业人才培育需要的高素质技术技能人才。
茶艺与茶文化专业学生专业技能考核内容设计12大模块，共计60道题目。
[bookmark: _Toc130589196][bookmark: _Toc164716244]三、考核内容
本题库对接职业岗位确定学生专业技能考核内容，其内容包括专业基本技能、岗位核心技能、 跨岗位综合技能三个方面。专业基本技能包括茶学基础知识、中华茶礼仪、茶叶市场营销3个模块，岗位核心技能包括茶树栽培技术、茶叶加工技术、中华茶艺、茶叶审评与检验、茶艺表演与编创5个模块，跨岗位综合技能包括茶与健康、茶资源综合开发利用、插花艺术、茶馆经营与管理4个模块。每个技能项目中设置了若干考核试题，共60题，每个考核试题均要求学生能按照行业、企业的操作规范独立完成相工作，并体现良好的职业精神与职业素养。


(一) 专业基本技能
模块一 茶学基础知识
基本要求：
(1)能在规定时间内能撰写出茶文化、宋代点茶、唐代煮茶、茶马古道、中国饮茶习俗宣传方案；
(2)能在规定时间内能正确展示清水擂茶制作步骤；
(3)能在规定时间内能正确展示八宝盖碗茶制作步骤；
(4)能严格遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度，回答问题语言流畅，表达专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。

模块二 中华茶礼仪
基本要求：
(1)能在规定时间内正确运用规范茶席礼仪为宾客开展茶事服务；
(2)能在规定时间内正确根据中华仪式茶会的设计原则与基本程式，设计出成人茶礼仪方案；
(3)能严格遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度，回答问题语言流畅，表达专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。

模块三 茶叶市场营销
基本要求：
(1)能根据规定的推广主题与目的，在规定时间内为打开茶叶品牌市场，策划出一份推广方案；
(2)能在规定时间内，对新式茶饮进行营销分析，总结出新式茶饮成功的原因；
(3)能根据提供的某茶叶店的案例，对这个项目进行SWOT分析，看这个店面还能不能进行下去，并提出建设性整改意见；
(4)能对茶叶产品的营销状况进行分析，撰写茶叶网络营销方案；
(5)具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度，回答问题语言流畅，表达专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。
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(二) 岗位核心技能模块
模块一  茶树栽培技术
基本要求：
(1)能在规定时间内，根据给定的条件完成扦插苗圃的翻耕和整理，要求翻耕深度合适，清理工作彻底，施肥科学，苗床长、宽、高设置合理，适宜开展苗木扦插；
(2)能在规定时间内完成扦插育苗任务，利用给定母本园，要求插穗选择处理恰当，扦插深度、规格合适，浇水与遮荫方法正确；
(3)能在规定时间内完成茶行施肥任务。根据茶树生长情况，要求选用合适的施肥方法、施肥量完成施肥任务；
(4)能在规定时间内，根据茶树生长情况，要求选用合适的定型修剪方法完成茶树修剪任务；
(5)能在规定时间内完成茶苗的定植任务，要求按照规定移栽规格进行茶苗移栽，并确保后期有较高的成活率；
(6)具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度，操作规范，操作过程熟练；具有妥善保护母本园，爱护考核机具的工作意识；考试后进行现场清扫、工具归位，体现良好的工作习惯。

模块二  茶叶加工技术
基本要求：
(1)能在规定时间内完成绿茶的初制，要求杀青适度、揉捻方法正确、干燥适度；
(3)能在规定时间内完成茶鲜叶的揉捻工作，要求萎凋恰当、揉捻方法正确、揉捻适度；
(4)能在规定时间内对成品茶进行开汤审评与加工工艺分析，要求有理有据，并指出需要改进的地方，提出改进措施；
(5)能严格遵守茶叶加工安全生产操作规程，具备精益求精的工作态度、吃苦耐劳的职业精神和团队协作的职业意识，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。

模块三  中华茶艺
基本要求：
(1)能在规定的时间内用感官审评的方法进行茶样品质鉴别；
(2)能根据茶类选配相应的器具并布置科学、实用的茶席；
(3)能在规定时间内完整地、动态地演示泡茶过程；
(4)能根据提供的茶品设计适宜的水温、茶水比、浸泡时间等参数，调控茶汤质量；
(5)符合茶艺师工作岗位的基本素养要求，保持良好仪容、仪态，并运用正确的茶事礼仪；遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度；
(6)能按照操作规范进行组织实施；具有安全操作的工作意识；任务完成后，能做好场地的清理、工具清洁归位等工作。

模块四  茶叶审评与检验
基本要求：
(1)能使用科学规范的感官审评操作，正确的感官审评流程对茶样进行品质评定；
(2)能在规定时间内，根据所提供的茶样，通过审评外形判断产品名称；
(3)能对茶品的外形、汤色、香气、滋味和叶底使用审评专业术语进行描述；
(4)能熟练运用七档制评分法，在规定时间内，将茶品与标准样进行对比，对形状、整碎、净度、色泽和内质的香气、汤色、滋味、叶底逐项进行七档制审评打分，计算总分后判断茶品品质优异；
(5)能严格遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质，具有严谨认真的工作态度，操作专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。

模块五  茶艺表演与编创
基本要求：
(1)能在规定时间内，通过器具配置与布设、色彩搭配、文案写作、背景设计等创作，表达茶席的主题和创意，强调原创性、实用性与艺术性统一；
(2)能在规定时间内，自行设定主题、茶席和背景、流程、音乐，并进行现场解说、演示；
(3)能在规定时间内，冲点一碗色、香、味、沫俱佳的末茶茶汤；
(4)能严格遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质，具有严谨认真的工作态度，操作专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。


(三) 跨岗位综合技能
模块一  茶与健康
基本要求：
(1)能在规定时间内能正确识别出六大茶类代表茶，并分别说出六大茶类的保健功效；
(2)具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度，回答问题语言流畅，表达专业、规范。

模块二  茶资源综合开发利用
基本要求：
(1)能在规定时间内，运用考场准备的物料，完成规定的茶饮调制；
(2)能在规定时间内，运用考场准备的物料，设计、创作出一款有主题的创意饮品并阐述主题内容与设计创意点。
(3)能严格遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质，具有严谨认真的工作态度，操作专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。

模块三  插花艺术
基本要求：
(1)能在规定时间内，完成花篮、四面观螺旋花束、水平式椭圆型会议桌花等花艺作品，要求花材选取合适，造型设计新颖，技巧表现应用得当，色彩搭配合理，符合主题，实用性强；
(2)能在规定时间内，完成茶席插花创作，要求花材选取合适，符合中国传统插花构图原理，色彩搭配和谐，作品符合主题，展现中国传统插花韵味。
(3)能严格遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质，具有严谨认真的工作态度，操作专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。

模块四  茶馆经营与管理
基本要求：
(1)能结合当前社会大众的消费诉求和价值目标，结合茶馆经营，进行合理的茶馆选址；
(2)能在规定时间内，撰写茶馆装饰方案，要求装饰、招牌、对联、橱窗等，表达茶馆的主题和创意，强调实用性。
(3)能严格遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质，具有严谨认真的工作态度，操作专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。


[bookmark: _Toc130589197][bookmark: _Toc164716245]四、评价标准
各考核项目的评价包括职业素养与操作规范和操作过程与结果(或完成效果)两个方面，总分为100分。其中，职业素养与操作规范占该项目总分的20%，操作过程与结果(或完成效果)占该项目总分的80%。各项项目评价标准分别见表1至表24。
表1  茶学概论评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中打碎茶具，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据所提供的条件，在规定的考试时间内撰写出茶文化、宋代点茶、唐代煮茶、茶马古道、中国饮茶习俗宣传方案。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	从选定题目中随机抽取1道题，按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。





表2  茶文化评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中打碎茶具，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据所提供的条件，在规定的考试时间分别完成清水擂茶民俗茶艺演示与皇家奶茶的制作。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	从选定题目中随机抽取1道题，按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。





表3  中华仪式茶会设计
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中打碎茶具，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据所提供的条件，在规定的考试时间内在规定时间内正确运用规范茶席礼仪为宾客开展茶事服务。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	从选定题目中随机抽取1道题，按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。




表4  当代成人茶礼仪式设计
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中踩踏现场植物，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据所提供的条件，在规定的考试时间内正确根据中华仪式茶会的设计原则与基本程式，设计出成人茶礼仪方案。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。





表5  茶叶市场营销评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定时间内，为某品牌茶叶湘西市场策划推广方案，对新式茶饮进行营销分析并总结经验，对吉首某古丈毛尖茶叶店进行SWOT分析并提出意见；要求具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度，回答问题语言流畅，表达专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。
	从选定题目中随机抽取1道题，按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。





表6  茶叶电子商务评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定时间内，对茶叶产品的营销状况进行分析，撰写茶叶网络营销方案；要求具有严谨认真的工作态度，表达专业、规范。考试后进行现场清扫、器具归位，体现良好的工作习惯。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。






表7  茶苗扦插评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中踩踏现场植物，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据所提供的条件，在规定的考试时间内分别完成扦插苗圃的建立、茶苗插穗的剪取与扦插。要求翻耕深度合适，施肥科学，苗床长、宽、高设置合理，适宜开展苗木扦插。插穗选择处理恰当，扦插深度、规格合适，浇水与遮荫方法正确。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立 完成。





表8  茶园施肥评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中踩踏现场植物，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据所提供的条件，在规定的考试时间内完成20米茶行施肥任务。根据茶树生长情况，选用合适的施肥方法、施肥量。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。




表9  茶苗移栽评价标准
	[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中踩踏现场植物，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生根据茶苗定植要求在规定的考试时间内完成100株茶苗的定植任务，要求按照规定移栽规格进行茶苗移栽，并确保后期有较高的成活率。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。






表10-1  绿茶加工工艺评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中破坏加工器械，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生在规定的考试时间内完成绿茶的初制，要求杀青适度、揉捻方法正确、干燥适度。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立 完成。





表10-2  绿茶加工工艺评判评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中破坏审评器具，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生在规定的考试时间内，按要求对绿茶进行开汤审评，指出这批绿茶加工工艺的不足之处。加工工艺分析要有理有据，并指出需要改进的地方和改进措施。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。





表11  红茶加工工艺评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中破坏加工器械，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生在规定的考试时间内，完成一芽一叶、一芽二叶茶鲜叶的揉捻工作。要求萎凋恰当、揉捻方法正确、揉捻适度，便于后续红茶发酵。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。





表12  规定茶艺演示评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中打碎茶具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据所提供的条件，在规定的考试时间内鉴别茶叶品质，完整地演示绿茶、红茶、乌龙茶的规定茶艺。保持良好仪容、仪态，并运用正确的茶事礼仪；遵照正确的操作程序，具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度；任务完成后，能做好的场地清理、工具清洁归位等工作。
	从选定题目中随机抽取1道题，按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。



表13 茶品推介评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中打碎茶具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据提供的茶品设计适宜的水温、茶水比、浸泡时间等参数，调控茶汤质量，大方地讲解茶叶品质，正确使用茶事接待礼仪；要求具有严谨认真的工作态度；任务完成后，能做好的场地清理、工具清洁归位等工作。
	从选定题目中随机抽取1道题，按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。




表14  茶叶审评基本操作评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中破坏审评器具，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生在规定的考试时间内，能够进行正确的茶叶感官审评操作程序，要求评茶准备工作齐全，干评外形步骤及方法正确，湿评内质程序、姿势正确，清洁审评器具工作到位，正确使用烧水和盛放开水的设备。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。




表15-1  茶叶品质评定评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中破坏审评器具，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生在规定的考试时间内，能够通过审评外形判断茶品名称，对绿茶、红茶、白茶、黄茶、乌龙茶、黑茶进行品质审定，正确使用审评术语描述茶品的外形、汤色、香气、滋味和叶底。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。



表15-2  茶叶品质评定评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中破坏审评器具，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生在规定的考试时间内，能熟练运用七档制评分法，在规定时间内，将茶品与标准样进行对比，对形状、整碎、净度、色泽和内质的香气、汤色、滋味、叶底逐项进行七档制审评打分，计算总分后判断茶品品质优异。严格按照操作规范，要求体现良好的职业习惯，保持场地的清洁，使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。





表16  茶席设计评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏检测仪器、工具，造成损失计0分；严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能根据所提供的条件，在规定的考试时间内，设计主题茶席。要求茶具选择合理，色彩搭配协调，整体意境符合主题，并且考生能够表达到位、突出主题。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	按所给条件、测试要 求和相关规范独立完成。





表17  主题茶艺编创评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定时间内，自行设定主题、茶席和背景、流程、音乐，并进行现场解说、演示。要求作品主题鲜明，考生表现力强。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。






表18  宋代点茶评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定时间内，在规定时间内，冲点一碗色、香、味、沫俱佳的末茶茶汤。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。





表19 六大茶类保健功效评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏加工机械，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定时间内，能正确识别出六大茶类代表茶，并分别说出六大茶类的保健功效。具备良好的心理素质；具有严谨认真的工作态度，回答问题语言流畅，表达专业、规范。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。





表20  规定茶饮调制评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定的考试时间内，运用考场准备的物料，完成规定的茶饮调制，茶饮应符合考官对于口感的要求。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。





表21  自创茶饮评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定的考试时间内，运用考场准备的物料，设计、创作出一款有主题的创意饮品并阐述主题内容与设计创意点；具有严谨认真的工作态度，回答问题语言流畅，表达专业、规范，分析角度客观、全面。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。





表22 插花技艺评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定时间内，完成花篮、四面观螺旋花束、水平式椭圆型会议桌花等花艺作品，要求花材选取合适，造型设计新颖，技巧表现应用得当，色彩搭配合理，符合主题，实用性强。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。







表23 茶席插花评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定时间内，完成茶席插花创作，要求花材选取合适，符合中国传统插花构图原理，色彩搭配和谐，作品符合主题，展现中国传统插花韵味。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。





表24 茶馆经营与管理评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养与操作规范
	做好技能考核前的准备工作，执行正确的操作程序，具备良好的心理素质；遵守操作规程，方法得当，操作熟练到位，任务完成后要清理现场，器具归位；具备良好的职业素养和心理素质，具有良好的工作态度、习惯和安全意识。
	操作过程中损坏现场用具，造成损失计0分；严重违反考场 纪律、造成恶劣影响者，计0分。

	操作过程与结果
（或完成效果）
	考生能在规定时间内，撰写茶馆选址、茶馆装饰方案，表达茶馆的主题和创意。保持场地的清洁，任务完成后使用工具归位。
	按所给定的条件、测试要求和相关规范独立完成。






[bookmark: _Toc130589198][bookmark: _Toc164716246]五、组考方式
本专业技能考核采用现场操作考核，以操作过程的规范性和工作任务完成的质量作为评分依据，按100分制评分，60分为合格，90分以上为优秀。
1.模块抽取：
本专业技能考核设计了12大模块，考核方式如下：参考人数的35%随机抽取专业基本技能下1-3模块试题；参考人数的55%随机抽取岗位核心技能下1-5模块试题；参考人数的10%随机抽取跨岗位综合技能1-4模块试题。
2.考核项目选取
考虑到专业拓展技能模块的考核项目有些是选修项目，抽取到该模块的考生在抽取考核项目时若抽到不属于自己选修的项目时，可以重新在该模块中抽取考核项目，直到抽到的考核项目为自己的选修项目为止。
3.试题抽取
学生在相应模块题库中随机抽取1道试题考核，每个试题重复使用不超过2人。
本专业技能考核采用现场操作考核，以操作过程的规范性和工作任务完成的质量作为评分依据，按100分制评分，60分为合格，85分以上为优秀。
[bookmark: _Toc130589199][bookmark: _Toc164716247]六、附录
[bookmark: _Toc130589200][bookmark: _Toc164716248](一) 相关法律法规 (摘录)
(1)  《中华人民共和国食品安全法》
(2)  《中华人民共和国农产品质量安全法》
(3)  《中华人民共和国农药管理条例》
(4)  《中华人民共和国产品质量法》
(5)  《中华人民共和国进出口商品检验法》
(6)  《消费者权益保护法》
[bookmark: _Toc130589201][bookmark: _Toc164716249](二) 行业相关规范与标准 (摘录)
(1)  《茶叶卫生标准》（GB9679-88）
(2)  《茶叶分类》（GB/T 30766-2014）
(3)  《茶叶生产技术规范》（GB/Z 26576-2011）
(4)  《茶叶感官审评方法》（GB/T 23776-2018）
(5)  《茶叶感官审评术语》（GB/T 14487-2017）
(6)  《乌龙茶加工技术规范》（GB/T 35863-2018）
(7)  《绿茶 第一部分 基本要求》（GB14456.1-2016）
(8)  《红茶 第一部分 红碎茶》（GB13738.1-2017）

