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一、专业名称及适用对象
1．专业名称
汽车技术服务与营销（专业代码：500210）。
2．适应对象

高职全日制在籍毕业年级学生。
二、考核目标
本标准针对本校汽车技术服务与营销专业，依据本专业人才培养方案，搭建职业基本技能测试平台，构建职业基本技能评价指标体系，展示并检验职业基本技能培养效果，促进专业人才培养模式的改革创新，实现专业人才培养质量的全面提升和可持续健康发展。

本标准要求学生在固定时间内按照企业的操作规范完成，主要考核学生在项目完成过程中的表现、操作规范、鼓舞效果及职业素养，全面考核汽车技术服务与营销专业学生的专业基本技能、岗位核心技能和跨岗位发展技能。

三、考核内容
通过对相关企业和其他高职院校的深入调研，结合相关的国家职业标准要求，并结合我院专业教学特色，同时考虑到本专业学生就业的广泛性和适应性，经专家讨论论证后确定，汽车技术服务与营销专业的主要技能要求划分为专业基本技能、岗位核心技能和跨岗位发展技能三个模块，车辆检查与商务评价、车辆操作调整与商务评价、整车销售、汽车营销策划、二手车鉴定与评估、维修业务接待、汽车配件管理七个技能考核项目，测试学生汽车销售、汽车营销策划、二手车鉴定与评估、维修业务接待、汽车配件管理等职业能力，考察学生安全意识、质量意识、现场7S管理、工匠精神等职业素养。

模块一、专业基本技能

项目一 车辆检查与商务评价 
发动机舱检查与商务评价，编号：J-1-1--J-1-4  

（1）技能要求

①能利用基本工具与方法，查识给定车辆的基本信息与故障代码；

②能利用车辆使用与维修手册查询车辆使用与维护的要求与参数；
③能向客户解说发动机舱内核心部件功能，并进行商务评价；

④能目视检查发动机舱的技术状况（发动机的运行状况、主要油液检查、蓄电池的电量状况等），并做好工单记录。

（2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，启动与关闭发动机时无不当操作；操作完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁、及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，在进行发动机运行检查时，应先确认能安全启动；进行油、液、气等目视检查时，应先关闭发动机。

③具有较好的礼仪、沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有一定的创新与临场应变能力。

汽车底盘检查与商务评价，编号：J-1-5--J-1-8    

（1）技能要求

①能利用基本工具与方法，查识给定车辆的基本信息与故障代码；

②能利用车辆使用与维修手册查询车辆使用与维护的要求与参数；

③能向客户解说汽车底盘核心部件功能，并进行商务评价；

④能按企业规范，完成汽车底盘目视检查作业；

⑤能熟练运用维护保养工具检查轮胎。
（2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，无不当操作；操作完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁、及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，在进行车辆举升与放下操作时，应先确认车辆顶起可靠与周边安全；进行轮胎气压检查时，应确认设备连接正常，以免造成安全事故。

③具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有一定的创新与临场应变能力。

项目二 车辆操作调整与商务评价 
驾驶舱操作调整与商务评价，编号：J-2-1--J-2-6   

（1）技能要求

①能利用基本工具与方法，查识给定车辆的基本信息与故障代码；

②能利用车辆使用与维修手册查询车辆使用与维护的要求与参数；

③能向客户介绍仪表板上各指示灯、仪表的功能与使用注意事项；

④能向客户解说车辆驾乘舱核心零部件（含按键）功能，并进行商务评价；

⑤能按规范完成驾乘舱主要设备操作与调整并做好工单记录。
（2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，无不当操作；操作完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁、及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，在进行车辆举升与放下操作时，应先确认车辆顶起可靠与周边安全；进行轮胎气压检查时，应确认设备连接正常，以免造成安全事故。

③具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有一定的创新与临场应变能力。

模块二、岗位核心技能
项目一  整车销售
1. 电话与展厅接待，编号：H-1-1--H-1-2 

（1）技能要求

①熟悉整车销售的每个流程，能运用商务礼仪与服务技巧完成销售全过程；熟悉展厅接待流程，能运用商务礼仪与服务技巧完成展厅接待；

②能运用沟通技巧，完成客户基本信息与来访意向收集，并记录；

③具有良好的客户关注能力与仪表规范。

④能运用沟通技巧，完成客户基本信息与来访意向收集，并记录。

（2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。接待完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁并及时清扫；

②接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力；具有较强的服务意识，能热情、周到地接待客户；对客户突发事件，具有一定的创新与临场应变能力。

2. 需求分析与洽谈，编号：H-1-3--H-1-4   

（1）技能要求

①有较强的消费需求心理分析能力，能快速分析出来访客户的购买心理与需求；

②具备顾问式服务能力，能够根据顾客不同的需求提供适宜的销售车型；

③熟悉门店内所有车型结构与性能等信息，能通过与客户交谈，推荐满足其需求的车型；

④具有较好的公关能力及沟通能力，能进行相同品牌车型比对分析，快速完成谈判及处理客户异议。

    （2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。接待完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好礼仪与形象；具有较强的服务意识，能热情、周到接待客户；具有分析客户类型及客户心理的能力；具有较强的沟通与表达能力，快速完成商务谈判及处理客户异议；对于一些突发事件，具有较强的临场应变能力；能从客户满意度出发，并向客户说明有关事项。

3. 车辆展示与介绍，编号：H-1-5--H-1-6     

（1）技能要求

①能根据需求分析中得出的客户需求与与关注点，运用六方位介绍法和FAB介绍法为客户展示和介绍车辆；

②熟悉产品性能与特点，具有较强地语言表达能力，能对客户做通俗易懂的产品说明与商务评价；

③熟悉竞品性能与特点，能通过竞品分析后消除客户疑虑，坚定客户购买产品的信心。

（2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。为客户介绍产品前应做好车辆防护，介绍完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力；能从客户满意度出发，并向客户说明有关事项；具有较强的服务意识，能热情、周到地接待客户；对客户突发事件，具有一定的创新与临场应变能力。

4. 签约与新车交付，编号：H-1-7--H-1-8     

（1）技能要求

①能独立完成销售商谈中的条件洽谈与合同签订； 

②能按程序完成交车准备与资料清点；

③能够有效掌握签约成交的方法与技巧，规避成交过程的潜在风险，制定各种协议单据； 

④能引领客户做好 PDI 交车检查，完成相关文件的准备、交接和交车确认。

    （2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。新车交付过程中，资料的整理与新车准备应整洁，任务完成后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁，并及时清扫。

②接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力；能从客户满意度出发，并向客户说明有关事项；具有较强的服务意识，能热情、周到地接待客户；对客户突发事件，具有一定的创新与临场应变能力。

项目二  汽车营销策划
1. 产品促销策划，编号：H-2-1--H-2-4   
（1）技能要求

①熟悉4S店汽车产品知识，利用所学的知识、技能和可能积累的经验，进行产品促销策划；

②根据活动背景、目的和对象分析活动主题、活动流程及组织、预算、效果评估4个方面进行策划，并将策划思路以海报或流程图或思维导图等方式绘制在展板上；

③结合自己绘制的展板进行策划思路的汇报，并能正面回答评委提问。

（2）职业素养要求

①要求衣着得体，品行端正，遵纪守则，尊重评委，自尊、自爱、自重。

②需与时俱进，业务熟练，善于观察，勤于思考，具备创新精神，积极应对可能存在的困难并站在企业的角度思考问题，维护自身及企业品牌形象。

③现场汇报口齿清晰、流畅，内容有条理、富逻辑性；用词准确、恰当、有分寸；语音语调语气得当。有压力状况下思维反应敏捷；情绪稳定，考虑问题周到。有一定的创新能力，策划方案富有时代感。

④考试完毕后， 能将展板、白板纸、POP水性笔等相关用品重新定置和归位，工作场所保持清洁并及时清扫，符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。

2. 品牌推广策划，编号：H-2-5--H-2-8   
（1）技能要求

①利用所学的知识、技能和可能积累的经验，从品牌分析、环境分析、消费者分析、确定推广策划方案、可行性分析5个方面进行分析策划，并将策划思路以海报或流程图或思维导图等方式绘制在展板上；
②结合自己绘制的展板进行策划思路的汇报，并能正面回答评委提问。
（2）职业素养要求

①要求衣着得体、品行端正，具有良好的沟通协调能力、善于学习、适应变化，敢于突破职业思维，具备创新精神，积极应对可能存在的困难。要有积极主动的工作态度和诚信自律的职业道德。

②现场汇报中口齿清晰、流畅，内容有条理、富逻辑性；用词准确、恰当、有分寸；语音语调语气得当，有压力状况下思维反应敏捷；情绪稳定，考虑问题周到。有一定的创新能力，策划方案富有时代感。

③爱护考试场所的设备仪器等，不得人为损坏仪器设备。考试完毕后，将展板、白板纸、POP水性笔等相关用品重新定置和归位， 工作场所保持清洁并及时清扫， 符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。
项目三  二手车鉴定与评估
车辆外观检查与评估，编号：H-3-1

（1）技能要求

①正确解释汽车各种质量参数和尺寸参数；

②识别非法走私车及改装车；

③识别事故车；
④凭借目测及借助简单工量具对二手车外观静态检查并给出车辆外观准确的技术状况评价；

⑤运用里程法计算二手车的成新率；

⑥用重置成本法评估车辆，计算价格；

⑦按照相关要求填写二手车鉴定评估报告。

（2）职业素养要求

①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，垫好挡块，启动与关闭发动机时无不当操作；操作完毕后，做好车辆钥匙、车辆门窗等车辆状态复位以及相关用品的归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，具有较好的礼仪、沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有较强的临场应变能力。

2.汽车车体部位检查与评估，编号：H-3-2
（1）技能要求

①正确解释汽车各种质量参数和尺寸参数；

②识别非法走私车及改装车；

③识别事故车；
④对车身进行检查，并填写故障问题；

⑤运用年限法计算二手车的成新率；

⑥用重置成本法评估车辆，计算价格；

⑦按照相关要求填写二手车鉴定评估报告。

（2）职业素养要求

①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，垫好挡块，启动与关闭发动机时无不当操作；操作完毕后，做好车辆钥匙、车辆门窗等车辆状态复位以及相关用品的归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，具有较好的礼仪、沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有较强的临场应变能力。
3.发动机舱静态检查与评估，编号：H-3-3

（1）技能要求

①正确解释汽车各种质量参数和尺寸参数；

②识别事故车；
③对发动机舱进行检查，并填写故障问题；

④运用年限法计算二手车的成新率；

⑤用重置成本法评估车辆，计算价格；

⑥按照相关要求填写二手车鉴定评估报告。
（2）职业素养要求

①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，垫好挡块，启动与关闭发动机时无不当操作；操作完毕后，做好车辆钥匙、车辆门窗等车辆状态复位以及相关用品的归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，具有较好的礼仪、沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有较强的临场应变能力。
发动机启动检查，编号：H-3-4

（1）技能要求

①正确解释汽车各种质量参数和尺寸参数；

②识别事故车；

③对发动机启动状态进行检查，并填写故障问题；

④根据检查情况，对发动机启动技术状况进行评价描述。
（2）职业素养要求

①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，垫好挡块，启动与关闭发动机时无不当操作；操作完毕后，做好车辆钥匙、车辆门窗等车辆状态复位以及相关用品的归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，具有较好的礼仪、沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有较强的临场应变能力。
综合分析法评估车辆价格，编号：H-3-5


（1）技能要求

①正确解释汽车型号；

②运用综合分析法计算二手车的成新率；

③用重置成本法评估车辆，计算价格；

④按照相关要求填写二手车鉴定评估报告。
（2）职业素养要求

①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，垫好挡块，启动与关闭发动机时无不当操作；操作完毕后，做好车辆钥匙、车辆门窗等车辆状态复位以及相关用品的归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，具有较好的礼仪、沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有较强的临场应变能力。
6.收益现值法评估车辆价格，编号：H-3-6

（1）技能要求

①正确解释汽车型号；

②运用收益限值法计算二手车评估价格；

③按照相关要求填写二手车鉴定评估报告。
（2）职业素养要求

①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求做好车辆防护，垫好挡块，启动与关闭发动机时无不当操作；操作完毕后，做好车辆钥匙、车辆门窗等车辆状态复位以及相关用品的归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②操作过程中遵守企业规范，具有较好的礼仪、沟通与表达能力，能热情、周到地接待客户，具有较强的临场应变能力。
模块三、跨岗位综合技能

项目一  维修业务接待
1.电话预约与接车，K-1-1--K-1-2     

（1）技能要求

①具有较强的沟通与表达能力，能运用电话接待技巧，收集客户信息；

②具有较强的服务意识，能够规范接待客户，掌握客户心理与需求；

③能引导客户完成环车检查，做好相关信息记录并得到客户认可；

④向客户说明或询问各项服务事宜并确认；

⑤有一定的维修专业知识，能够与维修技师沟通，确认维修计划；通知配件仓库，准备相关维修配件与耗材物料。

（2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。操作完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力；能从客户满意度出发，并向客户说明有关事项；具有较强的服务意识，能热情、周到地接待客户；对客户突发事件，具有一定的创新与临场应变能力。

2. 工单制作与等待服务，K-1-3--K-1-4   

（1）技能要求

①能够根据车辆现状，与客户商谈维修方案，向客户解释维修项目及费用；

②客户等待期间，具有较强的服务意识，能主动提醒客户车辆的保养和维修状态，为客户提供周到的服务；

③具有较强的沟通与表达能力，能根据维修现状与客户沟通、商讨维修项目的增减，并向客户说明原因。
    （2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求填写好工单所有内容，并向客户说明有关事项；操作完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力；能从客户满意度出发，并向客户说明有关事项；具有较强的服务意识，能热情、周到地接待客户；对客户突发事件，具有一定的创新与临场应变能力。

3. 工单增项服务，K-1-5--K-1-6   

（1）技能要求

①能够向维修技师详细了解车辆需增加维修服务项目的原因、车辆技术状况、可能存在相关危险，并填写增项服务相关表格；

②能够向客户详细说明车辆存在的故障现象、可能存在的危害，清楚解释增加维修服务项目的原因；能够向客户解释增项服务的具体项目，估计所需用时与预计交车时间、所需配件与配件的单价；能够向客户提出增项维修建议，确认客户授权事项，确认维修价格的总价，请客户签字确认；

③能够联系维修技师，确认新的维修计划；通知配件仓库，准备相关维修配件与耗材物料。

（2）职业素养要求

①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。

②按要求填写好工单所有内容，并向客户说明有关事项；操作完毕后，相关用品进行定置和归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

③接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力；口齿清晰、流畅；内容有条理、富逻辑性，用词准确、恰当、有分寸；语音语调语气得当；压力下思维反应敏捷、情绪稳定、考虑周全。
4.交车服务，K-1-7--K-1-8   

（1）技能要求

①熟悉服务流程与内容，能运用商务礼仪完成交车通知与接待；

②具有较好语言表达能力，能详细为客户展示并确认服务效果；

③熟悉企业结算流程，能引导客户完成结算并说明有关费用；

④能运用商务礼仪完成交车通知与接待；具有较好语言表达能力，能详细为客户展示并确认服务效果；熟悉企业结算流程，能引导客户完成结算并说明有关费用；具有顾问服务能力，能按标准完成交车并提醒客户使用车辆注意事项。

    （2）职业素养要求
①符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。按要求完成交车，并向客户说明有关事项；操作完毕后，相关用品的定置和归位、工作场所保持清洁并及时清扫。

②接待过程中遵守企业规范与制度；具有较好的礼仪及较强的沟通与表达能力；能从客户满意度出发，并向客户说明有关事项；具有较强的服务意识，能热情、周到地接待客户；对客户突发事件，具有一定的创新与临场应变能力。
项目二  汽车配件管理
1. 汽车配件仓储管理，K-2-1--K-1-3 
（1）技能要求

①熟悉汽车系统基本配件、汽车常规保养常用件及油辅料的外观特点；

②熟悉汽车配件仓储原则，能根据不同配件存储要求合理的摆放配件。

（2）职业素养要求

①符合汽车配件从业人员岗位素质要求，具有丰富的汽车基本知识。

②操作过程中遵守汽车配件从业人员工作规范与制度；配件摆放位置合理、美观，轻拿轻放；合理安排时间，提高工作效率。

③符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。

2. 汽车配件认知，K-2-4--K-2-6 
（1）技能要求

①熟悉汽车系统基本配件、汽车常规保养常用件及油辅料的名称叫法；

②熟悉汽车配件的功能，能对仓库中指定的两种配件的功能进行描述。

（2）职业素养要求

①遵守汽车配件从业人员工作规范与制度。

②具有较强的配件识别能力及丰富的汽车结构知识；具有较强的语言表达能力。

③符合企业基本的7S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约）管理要求。

四、评价标准

通过对相关企业和其他高职院校的深入调研，结合相关的国家职业标准要求，提出各模块各项目的评价要点，为制定技能考核题库评分细则提供依据与参考。各考核项目的评价包括职业素养评价、技能评价两个方面，总分为100分，其中职业素养评价占该项目总分的20%，技能评价占该项目总分的80%，具体如表1-表7所示。

表1  车辆检查与商务评价项目评价标准
	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养
	应从是否具遵守安全操作规程、是否服从考场纪律、是否进行清点、检查工具等准备工作、是否进行规范着装、清理现场等文明生产、商务礼仪是否得体等方面给予评价。
	严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分，总分20分。

	技能操作
	应从车辆防护是否正确、车辆信息识别是否正确、车辆（发动机、底盘）状况检查内容和方法是否正确、油液检查是否正确、其他设备检查是否正确等方面给予评价。
	从该项目中随机抽取1道题，按所给定条件、测试要和相关独立完成；完成工作量低于60%的计0分；总分80分。


表2  车辆操作调整与商务评价项目评价标准

	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养
	应从是否具遵守安全操作规程、是否服从考场纪律、是否进行清点、检查工具等准备工作、是否进行规范着装、清理现场等文明生产、商务礼仪是否得体等方面给予评价。
	严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分，总分20分。

	技能操作
	应从车辆防护是否正确、车辆信息识别是否正确、驾驶舱（灯光、雨刮、中控、座椅等系统）操作调整方法是否正确、其他设备检查是否正确等方面给予评价。
	从该项目中随机抽取1道题，按所给定条件、测试要和相关独立完成；完成工作量低于60%的计0分；总分80分。


表3  整车销售项目评价标准

	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养
	应从是否具遵守安全操作规程、是否服从考场纪律、与客户沟通是否顺畅、是否规范操作、是否进行规范着装、安全检查防护、清理现场等文明生产、商务礼仪是否得体等方面给予评价。
	严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分，总分20分。

	技能操作
	应从电话与展厅接待的流程是否正确、服务技巧是否得当、需求分析是否正确、洽谈内容和方式是否正确、车辆六方位是否完整正确、试乘试驾流程和解说是否正确、签约与新车交付的流程和方法是否正确、语言表达是否流畅正确、应变反应是否迅速合适、是否有创新意识等方面给予评价。
	从该项目中随机抽取1道题，按所给定条件、测试要和相关独立完成；完成工作量低于60%的计0分；总分80分。


表4  汽车营销策划项目评价标准

	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养
	应从是否服从考场纪律、是否规范操作、是否规范着装、商务礼仪是否得体等方面给予评价。
	严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分，总分20分。

	技能操作
	应从策划内容是否完整、展板绘制是否清晰、主题是否鲜明、策划可执行性是否合适、策划汇报是否思路清晰、表述是否正确、答辩是否回答正确等方面给予评价。
	从该项目中随机抽取1道题，按所给定条件、测试要和相关独立完成；完成工作量低于60%的计0分；总分80分。


表5 二手车鉴定与评估项目评价标准

	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养
	应从是否具遵守安全操作规程、是否服从考场纪律、是否进行清点、检查工具等准备工作、是否规范操作、是否进行规范着装、安全检查防护、清理现场等文明生产等方面给予评价。
	严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分，总分20分。

	技能操作
	应从是否正确查阅技术手册、工具选择是否正确、工具使用是否正确、车辆信息识别是否正确、汽车（车体部位、车辆外观、发动机舱、驾驶舱、底盘、功能性零件）检查项目和方法是否完整、检查结论判定是否正确、汽车（发动机、底盘、车身电气）故障诊断过程是否正确、故障是否排除、车辆价格的评估方法是否选择合适、计算是否正确、汽车（发动机、底盘、车身电气及各总成）损失估算是否正确、工单填写是否正确、整洁、规范等方面给予评价。
	从该项目中随机抽取1道题，按所给定条件、测试要和相关独立完成；完成工作量低于60%的计0分；总分80分。


表6 维修业务接待项目评价标准

	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养
	应从是否具遵守安全操作规程、是否服从考场纪律、是否进行清点、检查工具等准备工作、是否规范操作、是否进行规范着装、安全检查防护、清理现场等文明生产等方面给予评价。
	严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分，总分20分。

	技能操作
	应应从电话预约流程是否正确、电话预约内容是否完整、电话预约方法是否正确、接车礼仪是否得当、环车检查流程是否正确、环车检查内容是否完整正确、维修服务项目及价格是否说明正确、客户等待服务流程是否完整正确、增项服务是否推介得体、是否能处理增项服务事务、交车服务流程是否完整正确、结算流程和方法是否正确、语言表达是否流畅正确、应变反应是否迅速合适、是否有创新意识等方面给予评价。
	从该项目中随机抽取1道题，按所给定条件、测试要和相关独立完成；完成工作量低于60%的计0分；总分80分。


表7 汽车配件管理项目评价标准

	评价内容
	考核内容及要求
	备注

	职业素养
	应从是否具遵守安全操作规程、是否服从考场纪律、是否进行清点、检查工具等准备工作、是否规范操作、是否进行规范着装、安全检查防护、清理现场等文明生产等方面给予评价。
	严重违反考场纪律、造成恶劣影响者，计0分，总分20分。

	技能操作
	应从是否按仓储原则和系统分类原则正确整理汽车配件、汽车配件是否位置摆放正确整齐、配件识别是否正确、工单填写是否整洁正确、是否能快速找到指定配件、答辩是否正确等方面给予评价。
	从该项目中随机抽取1道题，按所给定条件、测试要和相关独立完成；完成工作量低于60%的计0分；总分80分。


五、组考方式

（一）模块抽取

本专业技能考核标准的专业基本技能、岗位核心技能和跨岗位综合技能三个模块均为必考模块。参考学生按规定比例（专业核心技能40%，岗位核心技能30%，跨岗位综合技能30%）随机抽取考试模块。各模块考生人数按四舍五入计算，剩余的尾数学生随机在专业基本技能、岗位核心技能和跨岗位综合技能三个模块中抽取应试模块。

项目抽取

每个考核模块均设若干考核项目。学生根据抽取的考核模块，随机从对应模块中随机抽取考核项目。

试题抽取

学生在相应项目题库中随机抽取1套试题进行测试。

六、附录
1.《汽车销售管理办法（2017）》

2.《全国汽车维修行业行为规范公约》

3.《汽车维修企业开业条件》（GB/T 16739-2015）

4.《汽车维护、检测、诊断技术规范》（GB/T 18344-2016）

5.《职业院校汽车类相关专业仪器设备装备规范》（JY/T 0458-2014）

6.《二手车鉴定评估技术规范》（GBT 30323-2013） 

